AIMUHUCTPAIUA I'YBEPHATOPA H ITIPABUTEJIBCTBA
JIJEHUHI'PAJICKOU OBJIACTH

IIPUKA3

op 11032024 01-02/01

OO0 yTBep:kIeHUH
Ilopsinka Beaenuss AqMunucrpauuei ['yoepuaropa u IlpaBuresbcTBa
JlennHrpaackom 00/1acTH nepeyHsi TO4eK B3aHMOJAEHCTBHUS
¢ BHEIIHHM H BHYTPEHHHUM KJIHEHTaMH

B wmemsax peamuzanuu B AnMuHHCTpauuu ['yoepnatopa u IlpaButenbctBa
Jlenunrpazackoil obnactu 3amau (exnepanbHoro mpoekra «l'ocymapcTBo anst aronei»,
B COOTBETCTBUM C pacnopsbkeHuem lIpaBurenscrBa JleHUHrpaiackoid  obGsactu
oT 29 centsiopss 2023  roma Ne  621/1-p «O  BHeOpeHUU  CTaHIAPTOB
KJIMEHTOLIEHTPUYHOCTH B JIeHHHTpaicKo# obacTuy:

YtBepauts llopsinok Benenus Aamunuctpauuei ['ydbepnaropa u [IpaButenbcTBa
JleHUHTpaZCKOM 00JIaCTH MepevHs TOYEeK B3aUMOJICHCTBHUS C BHEIIHHM M BHYTPEHHHUM
KJIMEHTaMHU COIVIaCHO MPHUJIOKEHUIO K HACTOSIIIEMY MPUKa3y.

-

[lepBsiit BuLe-rybepHatop Jlenunrpasickoii odbimactu -

pykoBogutenb AnmunucTpauuu ['ybepHatopa u
[IpaButenscTBa JIeHUHrpaackoi obnactu N.B. Iletpos




[ Ipuioxenue K npukasy
Anmunuctpauuu ['ybepnaTtopa
u [IpaBurenbcrBa JlenuHrpasickoii obiactu

or 11.03.2024 Ne 01-02/01

Ilopsinok BeaeHus
Anmunucrpanuei I'yGepuatopa u [lpaBurtenberBa JleHunrpaackoii o6/1acru
nepeYHsi TOYeK B3aHMOJEHCTBHS ¢ BHEIIHHM H BHYTPEHHHM KJIHEHTAMH

1. OOuue noJioxkeHust

1.1. Hacrosimumii nopsiiok pa3paboTaH B LEISX perjaMeHTallMH JIesSTelbHOCTH
Anvunucrpanun I'ybepnaropa u IlpaBurtenscrBa Jlemunrpajackoit oGnactu (nanee —
AJIMUHHUCTpallMsl) B YacTH BEJEHMsI IIepedHsi TOYEK B3aUMOJEMCTBUS C BHEUIHUM
U BHYTPEHHHMM KJIMeHTaMu (nasnee — [lepedenn).

1.2. OcHoBHBIMH 3aa4aMy (OPMUPOBAHUS U BefieHus [IepeuHs SABIIIOTCS

1.2.1. BeicTpauBanue AjnMuHUCTpauued  3(GpQGEeKTHBHOrO  B3aUMOJEHCTBUS
C BHCITHUM WU BHYTPEHHHM KJIMEHTAMH, a8 TAKXKe B3aUMOJICHCTBHS MEX/y BHYTPEHHUMH
KJIIMEHTaMH B paMKaX BHYTPUBEJIOMCTBEHHOI'O U MEKBEJOMCTBEHHOI'O B3aUMOIEHCTBHS.

1.2.2. ®opMHpOBaHHE TIOJIOKUTEILHOTO OMBITA B3aMMOJIEHCTBUS KIMEHTOB BHE
3aBUCHMOCTH OT KaHajla B3aUMOJICHCTBHS.

2. Hcnoab3yemMble MOHATHS U ONpeaeIeHHsI

2.1. KiueHT — Qu3Mueckoe WIH IOPHJUYECKOEe JIMIO, B3aMMOJIEHCTBYIOILEE
¢ AIIMMHHUCTpAIMEN ¢ LeJIbIO yI0BJIETBOPEHHSI CBOMX MOTPEOHOCTEHH.

2.2. Buemnuii kmmeHT — rpaxaane Poccuiickoit ®enepauuu, numa 6es3
IpaXAaHCTBa, JIMLA C JBOWHBIM I'PaXIAHCTBOM, MHOCTPAaHHBIC TpakaaHe, B TOM YHCIIE
CaMO3aHsThle,  WHIMBH/lyaJlbHble  IPEJIIPUHUMATE]IH,  OOBEJMHEHUS  IpaxjiaH,
HE 3aPETUCTPUPOBAHHBIE B  KAyeCTBE IOPUAMYECKHX JIMI, IOPHIAWYECKHE JIMIIA,
OCYIIECTBIISAIOLINE MPEANPUHUMATEIIBCKYIO U HHYIO HEKOMMEPUYECKYIO JIeITEIbHOCTD.

2.3. DBHyTpeHHUH KIMEHT — JIMIIa, 3aMelIalolHe IOCYIapCTBEHHBIE I0JKHOCTH
JlenuHrpaacKkok 0b1acTu, JOIKHOCTH PYKOBOJMTENEH B rOCYIAPCTBEHHBIX YUPEKICHHUIX
JlennHrpaackoi o01acTH, roCyAapCTBEHHbIE TPaXKJAHCKHE CiIy)Kallue, 3aMellaloniue
JOOJDKHOCTH FOCYIapCTBEHHOM IPaKIaHCKOW CilyKOb! JIeHuHTrpaacKkoil o0racT B opranax
MCIIOJIHUTEIbHOM BiiacTu JIeHuHrpajckon odiactu (nainee — OVIB) u anmaparax MUPOBBIX
cynei Jlemunrpaackod oOmactu, pabGotHukd OWMB, 3amemaronue JIOKHOCTH,
HE SBJISAIOLIHECS JO/DKHOCTIMH IOCYIapCTBEHHOM IpaskIaHCKOW CIIy»Obl JIeHHHTpaIcKoi
obJacTu.

2.4. YNOJIHOMOYEHHOE JIMIIO — PYKOBOJMTENh CTPYKTYPHOTO I10/ipa3jiesieH sl
AIMMHHMCTpALIMY, HAa3HAYEeHHbIH OTBETCTBEHHBIM 3a BHEJIPEHHE KIMEHTOLEHTPUYHOCTH




B COOTBETCTBMH ¢  pacnopspbkenueMm  [IpaBurensctBa  JleHuHrpaackoi — oGsactu
ot 29.09.2023 Ne 621/1-p.

2.5. CepBuc — QyHKIUS WM 4YacThb (YHKUMHU, HAIpaBJICHHAas Ha YJy4lleHHE
OTIbITa B3aUMOJEHCTBUSI KIIHMeHTa ¢ AJIMUHHUCTpaLUEN.

2.6. Touku B3aMMOIEWCTBUS — OQHIMATIbHbIE CaWUThl (TOPTajbl), MOOHIIBHBIE
NPUIOKEHHUS, COLMAIbHBIE CETH, MECCEH/DKEpBI, 4aT-00Tbl, I0JOCOBBIE IOMOILIHUKH, KOJI-
LIEHTPbI, MeCTa NpUeMa KJIUeHTOB B AJIMUHUCTpaLUH.

2.7. OyHKUHMS — OINpeAesIeHHbIH MOCTOSHHBIA (peryJsipHblid) BUJ, HalpaBlieHUE
NESTSIBHOCTH [0 peaju3aliy IMOJHOMOYMM AJIMHHHUCTPALUU, OCYyLIeCTBIseMble 0e3
3arpoca KJIMEeHTa, XapaKTepU3YIOIUecs ONpe/ieJIeHHbIM KOHEUHbBIM PE3YJIbTaTOM.

2.8. OdmnaitH-Touku — (U3MUECKOe MPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM KIMEHTBHI MOTYT
B3aUMOJICMCTBOBATh C AIMUHUCTpPAIUEH.

2.9. 1ludpoBble TOYKH — TOYKKA Ha HUGPOBOH MmiaTdopmMe, B KOTOPBIX KIMEHThI
MOTYT B3aUMOJIEHCTBOBAaTh C AJIMUHUCTpAllMe€ TOCPEJACTBOM HH(MOPMAIIMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKAllUOHHOU ceTu MHTepHeT.

2.10. )Xu3HeHHass cuTyalusi — Hajld4yhe WIM HACTyIUIGHHEe OOCTOSITENbCTB,
BJIEKYIIUX JUIS KJIMEHTAa BO3MOXHOCTh WJIM HEOOXOAMMOCTh B3aUMOJIEHCTBOBATH
C AAMUHUCTpaALMEN B LEJISAX MIOJIyYEHHUs] CEPBUCOB.

2.11. OcoOGeHHOCTH B3aUMOJEWUCTBHS C KJIMEHTOM — JCHCTBHS, KOTOpPbIE
OCYUIECTBIISIFOTCSL TOJIBKO B OTJEJIbHBIX IIpOLEccax M BIMSIOT Ha B3aUMOJICHCTBUE
C KJIMEHTOM.

2.12. TTotpeOGHOCT KIIMEHTa — HEOOXOJUMOCTh JIOCTH)KEHHUS pe3yJsibTara, pelleHus
3alayd WM BOINpOCa, peajuzyeMas KIMEHTOM IOCPEACTBOM MOJyYeHHS (QYHKIHMA
(cepBHCOB).

2.13. IlpoakTuBHOE OCYyLIeCTBI€HHE (MpeaocTaBieHre) (GyHKUUNH (CEPBHUCOB) —
OCylIeCTBI€HHE (MpenocTaBieHue) KIueHTy Habopa GyHKUMA (CepBHCOB) IS
YIOBJIETBOPEHUsI €ro moTpeOHocTed Oe3 Mmojayd KIMEHTOM 3ampoca Ha TOJy4YeHHe
yKa3aHHBIX (PYHKIIMHA (CEPBUCOB) IPH HACTYIIJICHHH XU3HEHHOM CUTYaIIHH.

3. Ilopsipok popmupoBanus Ilepeuns

3.1. Ilepeuenp opmupyercs no ¢popme COINIACHO MPHIIOKEHUIO K HACTOSIIEMY
[opsinky - y4eTOM c(hOpMHPOBAHHOTO Peectpa MEXBEJJOMCTBEHHBIX
Y BHYTPUBEIOMCTBEHHBIX IIPOLIECCOB AIMUHUCTpaLMK (nanee — Peectp).

3.2. ®opmuposanue [lepeuns ocyuiecTBisieTcsi B COOTBETCTBUU C TPeOOBAHUSIMH,
YCTaHOBJIEHHBIMU HacTOSIIIMM [lopsiakom.

3.3.  YIOJIHOMOYEHHOE JIULO:

3.3.1. Opranuszyer B AJMUHHUCTpalMd paboTy M0 (OPMHUPOBAHUIO U BEJIEHUIO
[lepeuns.

3.3.2. OcyuuecTBisieT MpOBEPKY cojliepkaHus BKIOYaeMbiX B [lepedyeHn cBeleHui
0 TOYKaxX B3aUMOJCHUCTBUS Ha MpeaMeT TIOJHOTHl TMPEICTAaBICHHBIX CBEICHUH H UX
COOTBETCTBUs TpeOoBaHusIM HacTosero [lopska.

3.3.3. Ob6ecneunBaer ¢opMUpOBaHHE CBEJCHUN, BKJIO4YaeMblx B [lepedens,
BKJItOUeHue cBeleHni B [lepeuens, namenenue, uckiodyenue ceeienuit u3 Ilepeyns.

3.4. IloaroroBka wuHpOpManuu  (cBeleHUM), MOJyIeXKalled  BKIIOYEHUIO



B Ilepedenn (TOYKH B3aHMOIEHCTBHS, 1IENb B3aMMOJACHCTBHS C KIMEHTOM, OCOOEHHOCTH
B3aUMOJEHCTBUAS C KJIHEHTOM), oOOecreurBaeTcs CTPYKTYpPHBIMU IOApa3ACcIeHUSIMU
AJIMUHHCTpAIlMK, KOTOpble  HENOCPEJCTBEHHO  OCYIIECTBISAIOT  (IIPEIOCTABJISIOT)
COOTBETCTBYIOIIUE (DYHKIMU (CEPBUCHI).

3.5. TIlepeuens opmupyeTcs OTACIBHO M0 KOKIOMY HAIPaBJIECHUIO ICATEILHOCTH
C yYETOM OCYIIECTBIIsIEeMbIX AJIMUHHUCTpalMed (QyHKIMK U IPEJOCTaBIAEMbIX CEPBUCOB:

3.5.1. PaccmoTtpenue oOpallieHuit ¥ 3arpoCcoB.

3.5.2. Obecrieyenne nocTyna K MHGOPMAIUU O AESITEIbHOCTH AIMUHUCTPALIUH.

3.5.3. Opranu3zanusi OTHOLIEHUI C BHYyTPEHHUM KIIMEHTOM.

B paMkax KaXJIOro HampaBieHHs JAEATeJbHOCTU II0 KaXJOW OCYyILECTBISEMON
GYHKIHMH, IPEIOCTABIISIEMOMY CEPBUCY OIPEIEISIIOTCS TOUYKH B3aUMOIEHCTBUSI.

Touky B3aUMOIEHCTBHsI, KOTOpbIe Majlo BOCTpeOOBaHBI WM Yy4eT oOpalleHHH
10 KOTOPBIM HEe BEJICS HJIM HEBO3MOJXKEH, TaKKe I10/1JIEKaT BKIIoUeHuIo B [Iepeuens.

3.6. BbrIsiBIeHHE TOYEK B3aUMOJICUCTBHS OCYIIECTBIISIETCS] HA OCHOBAaHUM aHAJIM3a
JESTENBHOCTH AJIMUHUCTPAIIMH, IPAKTUKHA B3aUMOAEUCTBUS C KIIUEHTOM.

3.7. Jns KaxOoW TOUYKH B3aUMOACUCTBHS B AIMUHUCTpPALUU OIPEACIIAIOTCS
yIOBJIETBOPSIEMbIE MOTPEOHOCTH KIIMEHTA, TO €CTh 11eJIb 0OpallleHus KIIMEHTa:

3.7.1. TlonyuyeHue uHGOpMaIUK.

3.7.2. Ilonmy4yeHue KOHCYJIbTALIUH.

3.7.3. IostyyeHnue Gpopm JIOKYMEHTOB.

3.7.4. TlpencraBiieHue 3asiBlIeHUs, 0OpallleHHs], 3a11poca, JJOKyMEHTOB.

3.7.5. Tlonyyenue WHGOpPMAIMK O XOJe PACCMOTPEHMs 3asBJI€HUs, OOpalleHus,
3arpoca, JOKyMEHTOB.

3.7.6. [lonyuyeHue pe3ysbTaTa, OTBETA, Pa3bSICHEHUS;

3.7.7. IlpenocraBieHrue 00BEKTOB JAJIs1 OCMOTpa (IIPOBEPKH ).

3.7.8. IlpenocraBnenune OOpaTHON CBSI3H.

3.7.9. Iloy4yeHue pe3ysbTaTa pacCCMOTPEHHUsI 00PATHOM CBS3H.

o7 AL Jlpyrue yJ10BjIeTBOpsieMble TOTPEOHOCTH KIIMEHTA.

B cnyuae ecnu B3auMoJieiCTBUE C KIIMEHTOM OCYILECTBIISIETCS] B HECKOJIBKO JTaroB
(HampuMep, TIpHeM 3asiBJICHUSI U TOKYMEHTOB, PaCCMOTPEHHUE 3asIBICHUS U JTOKYMEHTOB,
HalpaBJieHWe YBEJOMJICHUH IO KaXJOMy IJTally), TOYKM B3aUMOJEWCTBHUS B paMKax
OJIHOTO Tpollecca He TmojajexaTr JyOJupoBaHMIO, YKa3blBaeTcs OJHA  TOYKa
B3aUMOJICHCTBUS U PACKPBIBAIOTCS yAOBJIETBOpsieMble B HE MOTPeOHOCTH KIIMEHTa (BUIbI
OCYILIECTBIIIEMOr0 B3aUMOICHCTBHS).

Ecnu B mpaBoBbIX akTax AJIMUHMCTPAlMM YKa3aHO, YTO OIPEEIIEHHOE JIeHCTBUE
KJIMEHT MOXKET COBEPIIUTH IO HECKOJBKHM TOYKAM B3aMMOIECHCTBHSI, TO (OPMUPOBAHUE
[lepeuHst oOCyIIECTBISIETCS HCXOJsl W3 OIpeAesieHHs OJHOM TOYKH B3aUMOJEHCTBHUS
Y OIIMCAHMS BUJOB IIPOU3BOJIUMBIX B HEU JICHCTBUM.

3.8. Ilpunuuns! GopMUpOBaHUS TOYEK B3aUMOICUCTBUSI:

3.8.1. CtpeMmisieHHMe K IIPOCTOTE W JIETKOCTH B3aUMOJIEMCTBUSI BHE 3aBUCUMOCTH
OT KaHajla B3aUMOJCHCTBHUSI.

3.8.2. B3aumopeiicTBue mOCpeACTBOM HHGOPMAIMOHHBIX CHCTEM M  OHJIAMH-
KaHaJIOB SIBJISIFOTCS IPEUMYIIIECTBEHHBIMU KaHaJaMU B3aUMOJIEHCTBHSL.

3.8.3. CoxpaHeHne BO3MOXXHOCTH JocTyna K (GYHKUASM M CepBHCaM
AnMUHUCTpallMM B oduiaiiH-KaHajlaX B BUJIE AJIbTEPHATUBHBIX CIOCOOOB, YJOOHBIX JUIs



OMPECACIICHHOI'O THIIA KIIMCHTOB.

3.8.4. JlocTynHOCTH JUTSL KJIMCHTA ero UCTOPUH B3aUMOJICHCTBUS
C AIMMHUCTpallieé B paspe3e OCYUIECTBICHHBIX (IIPEJOCTABIICHHBIX) (YHKIIUHI
(cepBucOB).

3.9. Jlna kaxzaoro mpouecca AIMHUHHCTPAIUH MO KaXJI0H TOYKE B3aUMOIECHCTBUS
BBISIBJISIFOTCS. OCOOCHHOCTH B3aUMO/ICHCTBUS C KIIHEHTOM.

4. Twunbl TOYeK B3aMMOAeHCTBHSA ¢ KJIHEHTOM

4.1. B 3aBHCHMMOCTH OT KaHajla B3aUMOJICUCTBUS IOJIPa3/Ie/SIFOTCS Ha IU(PPOBbIE
TOYKH U OIaiH-TOYKH.

4.2. KiroueBbIMH TOUKaMHU B3aUMOJCHCTBHUS C KIIMEHTOM SIBJISIOTCS:

4.2.1. Odunmansuele caiftel (ropransl) [IpaButenberBa JleHUHrpagckoi obaacTu
U AJIMUHUCTpalUH.

4.2.2. MoOuIIbHBIE TIPUTIOKEHHSI.

4.2.3. CounanpHble CETH, MyOINYHBIC YaThl B MECCEH DKEPaX.

4.2.4. Yar-60Tbl U NEpPCOHAIILHBIE YaThl B MECCEH/DKEPAX M COIMaJIbHBIX CEeTSX,
r'0JI0COBBIE TOMOIIHUKH.

4.2.5. B3aumozeicTBue B ycTHOH (hopMe MOCPEICTBOM Tee(GOHHOM CBSA3H, B TOM
YKCJIE C IOMOUIBIO I'OJIOCOBBIX TOMOIIHUKOB, KOJLI-IIEHTPOB.

4.2.6. IluceMeHHOe B3aMMOJIEWCTBHE (DJIEKTPOHHAS I10YTa, IHCHMO, COOOIIEHMS
B JJNYHOM KaOHHeTe).

4.2.77. JIn4yHbIN IpUEM 10 OCYIIECTBICHHIO (IPeAOCTaBICHHIO) DYHKIHIH (CepBHCOB)
B MeCTax IpueMa KJIMEHTOB.

5. 3akinouuTe/ibHbBIE M0JIOKEHHUSA

5.1. Tlepeuens 10JUIEKUT aKTyaIU3AIMH B CIIy4asx:

5.1.1. Bkmouenus B Peectp (uckirouenus u3 Peectpa) GyHKIMH U CEPBUCOB.

5.1.2. I3MeHeHus BUJa TOYKH B3aMMOIEHCTBHS.

5.1.3. I3MeHeHuss B TOYKE B3aMMOJEHCTBHS YJ/IOBJETBOPSEMBIX IOTpeOHOCTEN
KJIMEHTA.

5.2. PyxkoBogWTenu CTPYKTYPHBIX MOIpa3ae/icHHid AJMHHUCTPALUM OOS3aHbI
NOJNEPXKUBATh B aKTyaJbHOM COCTOSIHMM llepedeHh B YacTH OCYIIECTBISEMBIX
(mpenocTaBIIsIeMbIX ) byHKIHA (cepBucoB), CBOEBPEMEHHO HaIPaBJIsITh
YIOJIHOMOYEHHOMY My HMHGpOpMalMI0O 00 HW3MEHEHHsIX CBEJECHHH, pa3MeLIEeHHBIX
B [lepeune, Ui mocnemyoniero BHECCHUs TaHHbIX M3MeHeHui B [Iepedens.



[Tpunoxxenue k [opsiaky BeneHuUsI

Anmvmunuctpauueit ['ydbepuaropa

u [IpaButenscTBa JIeHMHrpaackou obnactu
NepeyHs TOYeK B3auMOIeHCTBUS

C BHELIHUM U BHYTPEHHUM KIIUEHTAMH,
YTBEPKIECHHOMY MTPUKa30M

Anmunuctpauuu ['ybepHaropa

u [IpaBurenscTBa JleHuHrpaackoi odnacTu
or 11.03.2024 Ne 01-02/01

Hepeqeﬂb TOYeK B3aHMOJAEHCTBHS C BHEIIHHM H BHYTP€HHHM K/IHE€HTaAMH

Ocobennocru
HanpasJienue Hanpasiienune pyHKumu Touka 2 . "
Ne il enr B3auMopeiicTBUS ¢ KJIMEHTOM* B3anMo/eiicTBUSA
AesiTeIbHOCTH (cepBHCca) B3aHMO/JeHCTBUSA
¢ KJIHEHTOM
1 2 3 4 5 6

* B coorBeTcTBUU ¢ myHKTOM 3.7 [Topsinka




