КОМИТЕТ ПО ТАРИФАМ И ЦЕНОВОЙ ПОЛИТИКЕ 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ
___ мая 2026 года                                                                                                                            № _____ -п


О внесении изменений в приказ комитета по тарифам и ценовой политике Ленинградской области от 26 октября 2023 года № 110-п «Об утверждении порядка рассмотрения обращений граждан по вопросам, отнесенным к компетенции комитета по тарифам и ценовой политике Ленинградской области»

В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Губернатора Ленинградской области от 31 марта 2015 года № 18-пг «Об утверждении Порядка взаимодействия органов исполнительной власти Ленинградской области, должностных лиц Ленинградской области при рассмотрении обращений граждан», Положением о комитете по тарифам и ценовой политике Ленинградской области, утвержденным постановлением Правительства Ленинградской области от 28 августа 2013 года № 274,

приказываю:

1. Внести в приказ комитета по тарифам и ценовой политике Ленинградской области                    от 26 октября 2023 года № 110-п «Об утверждении порядка рассмотрения обращений граждан по вопросам, отнесенным к компетенции комитета по тарифам и ценовой политике Ленинградской области» (далее – Порядок) следующие изменения:
1.1. пункт 3 Порядка изложить в следующей редакции: 
«В соответствии с порядком рассматриваются обращения направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал), иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено Федеральным законом), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления (далее – обращение).»
1.2. пункт 8 Порядка изложить в следующей редакции:
«Письменное обращение может быть направлено в ЛенРТК следующими способами:
- дистанционно при помощи информационных систем общего пользования:
1) посредством интернет-приемной размещенной на официальном сайте ЛенРТК,
2) через Портал государственных услуг Российской Федерации, с использованием федеральной государственной информационной системы Единый портал, обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено Федеральным законом).
 (
Государственный регистрационный номер:
Дата государственной регистрации:
)- на личном приеме в письменной или устной форме с учетом требований пункта 9 настоящего Порядка;


1.3. пункт 9 Порядка изложить в следующей редакции:
«Личный прием граждан проводится председателем комитета и (или) уполномоченными им должностными лицами в соответствии с графиком, утвержденным председателем ЛенРТК.
При реализации права на личный прием, в том числе при предварительной записи, гражданин обязан указать:
- свои фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии);
- почтовый адрес либо адрес электронной почты (уникальный идентификатор личного кабинета на Едином портале), по которому должен быть направлен ответ или уведомление;
- суть предложения, заявления или жалобы.
[bookmark: _GoBack]Предварительную запись на прием, учет устных обращений и регистрацию граждан осуществляет работник ЛенРТК, ответственный за ведение делопроизводства. При фиксации обращения в карточке личного приема работник обеспечивает соблюдение требований к реквизитам, установленным статьей 7 Федерального закона № 59-ФЗ.
Гражданин вправе предъявить необходимые документы и материалы как на бумажном носителе, так и в форме электронных документов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, должно содержать личную подпись гражданина и дату.»
2. Настоящий приказ вступает в силу в установленном порядке.


Председатель комитета по тарифам 
и ценовой политике Ленинградской области                                                                           Е.Л. Андреев
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