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КОМИТЕТ ПО ТРУДУ И ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ


«___» ________ 20__ года			   	                                    	№____


Об утверждении перечня жизненных ситуаций
и бизнес-ситуаций, технологических карт
по оказанию комплекса мер государственной
поддержки (сервисов) на основе жизненных
ситуаций и бизнес-ситуаций
В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 16.03.2023 № 156 «Об утверждении Стандарта организации деятельности органов службы занятости населения в субъектах Российской Федерации», в связи с реализацией в Ленинградской области перехода на единые стандарты оказания государственных мер поддержки, иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг и мер поддержки, а также клиентоориентированных сервисов по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам в комплексном решении ситуаций, связанных с занятостью, утвержденных приказом Минтруда России от 23.03.2022 № 158, приказываю:
1. Утвердить перечень десяти жизненных и пяти бизнес-ситуаций (приложение 1 к настоящему приказу).
2. [bookmark: bookmark4]Утвердить технологические карты по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) на основе десяти жизненных и пяти бизнес-ситуаций (приложения 2-16 к настоящему приказу).
3. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Люди с инвалидностью»;
4. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Граждане возобновляющие трудовую деятельность после длительного перерыва»;
5. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов)  «Предпенсионеры»;
6. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Лица, отбывшие наказание»;
7. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов)  «Открытие собственного дела»;
8. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Женщины с ребенком в возрасте до 3-х лет»;
9. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Женщины, имеющие детей дошкольного возраста» ;
10. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Пенсионеры»;
11. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Молодые специалисты»;
12. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Сироты;
13. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Инвестиционный проект»;
14. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Кадровое обеспечение сезонной потребности работодателей в персонале»;
15. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Взаимодействие службы занятости с предприятиями при высокой текучести кадров;
16. Утвердить технологическую карту та по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Модернизация бизнеса»;
17. Утвердить технологическую карту по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов) «Создание малого предприятия»;
18.  Утвердить порядок реализации сервиса «Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан в рамках федерального проекта «Активные меры содействия занятости» национального проекта «Кадры»»;
19. Утвердить порядок реализации сервиса «Содействие началу осуществления предпринимательской деятельности граждан»;
20. Утвердить порядок реализации сервиса «Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»;
21. Утвердить порядок реализации сервиса «Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда»;
22. Утвердить порядок реализации сервиса «Организация консультации по правовым вопросам»;
23. Утвердить порядок реализации сервиса «Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки»;
24. Утвердить порядок реализации сервиса «Индивидуальное консультирование»;
25. Утвердить порядок реализации сервиса «Организация записи на прием в Социальный фонд России»;
26. Утвердить порядок реализации сервиса «Оказание дополнительных услуг путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ»;
27. Утвердить порядок реализации сервиса «Информационный день»;
28. Утвердить порядок реализации сервиса «Перечень филиалов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей»;
29. Утвердить порядок  реализации сервиса «Организация открытых отборов»;
30. Утвердить порядок реализации сервиса «Помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности»;
31. Утвердить порядок реализации сервиса «Поддержка предпринимательской деятельности»;
32. Утвердить порядок реализации сервиса «Трудоустройство работников из другой местности или других территорий».
2.   Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.


Председатель комитета
по труду и занятости населения
Ленинградской области                                                                       Ю.В. Косарева 



















Приложение № 1
УТВЕРЖДЕНО
Приказом  комитета

Перечень жизненных и бизнес-ситуаций

Жизненные ситуации:

1. «Люди с инвалидностью»;
2. [bookmark: bookmark5]«Граждане возобновляющие трудовую деятельность после длительного перерыва»;
3. [bookmark: bookmark6]«Предпенсионеры»;
4. [bookmark: bookmark7]«Лица, отбывшие наказание;
5. [bookmark: bookmark8]«Открытие собственного дела»;
6. «Женщины с ребенком в возрасте до 3-х лет»;
7. «Женщины, имеющие детей дошкольного возраста»;
8. «Пенсионеры»;
9. «Молодые специалисты»;
10. «Сироты»;

Бизнес-ситуации:

11. «Инвестиционный проект»;
12. «Кадровое обеспечение сезонной потребности работодателей в персонале»;
13. «Взаимодействие службы занятости с предприятиями при высокой текучести кадров»
14. «Модернизация бизнеса»
15. «Создание малого предприятия».









 








Приложение № 3
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 








ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА 
ОКАЗАНИЯ КОМПЛЕКСА МЕР ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ (СЕРВИСОВ), ПОЛНОМОЧИЙ И/ИЛИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ В СООТВЕТСТВИИ С ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИЕЙ
«ГРАЖДАНЕ, ВОЗОБНОВЛЯЮЩИЕ ТРУДОВУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПОСЛЕ ДЛИТЕЛЬНОГО ПЕРЕРЫВА»
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[bookmark: _Toc104332465][bookmark: _Toc157160615]Термины, определения
	Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения мер государственной поддержки (сервисов) в области содействия занятости населения в соответствии с пунктом 3 статьи 28 Закона «О занятости населения РФ» (далее – меры государственной поддержки (сервисы)), полномочий в области содействия занятости населения (далее – полномочия), иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг (сервисов) и мер поддержки в соответствии с пунктом 9 статьи 20 Закона «О занятости населения РФ» (далее – дополнительные услуги).

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Территориальный центр занятости населения
	Обособленное подразделение государственного учреждения службы занятости населения субъекта Российской Федерации, создаваемое для реализации полномочий службы занятости населения на территории субъекта Российской Федерации



[bookmark: _Toc104332466][bookmark: _Toc157160616]Используемые сокращения
	ЖС
	Жизненная ситуация

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа в России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России»

	ЦЗН
	Центр занятости населения

	ПК
	Персональный компьютер

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг

	Индивидуальный план
	Индивидуальный план предоставления гражданину мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг



[bookmark: _Toc104332467][bookmark: _Toc157160617]Основные разделы Технологической карты
[bookmark: _Toc157160618]1. Общие положения
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 г. № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 года «Об утверждении Стандартов деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС «Граждане, возобновляющие трудовую деятельность после длительного перерыва». Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к
· составу комплекса мер государственной поддержки, исполнения полномочий и реализации сервисов в рамках комплекса;
· порядку и последовательности оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг;
· к процессу определения ЖС;
· составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг;
· ролевой модели оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг, рекомендациям по порядку оказания мер государственной поддержки, исполнения полномочий и реализации сервисов, входящих в комплекс;
· информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг;
· показателям эффективности деятельности по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг.

[bookmark: _Toc157160619][bookmark: _Toc146164327][bookmark: _Toc116644026][bookmark: _Toc152918336]2. Целевая аудитория комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
Граждане, имеющие перерыв в трудоустройстве в течение года и более.
[bookmark: _Toc119054116][bookmark: _Toc157160621][bookmark: _Toc146164329][bookmark: _Toc152918338][bookmark: _Toc116644028]3. Траектории мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в рамках комплекса
В рамках комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в зависимости от особенностей индивидуальной ЖС гражданина приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС». 

Таблица 1 – Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения ЖС
	Перечень мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг, входящих в траекторию

	1
	Граждане, возобновляющие трудовую деятельность после длительного перерыва
	По данным СМЭВ гражданин не осуществлял трудовую деятельность более года. 
	· информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитие форм занятости
· содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты
· организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования;
· организация прохождения профессионального обучения, получения дополнительного профессионального образования безработными гражданами, включая прохождение обучения в другой местности
· организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан в рамках федерального проекта «Активные меры содействия занятости» национального проекта «Кадры»
· психологическая поддержка безработных граждан;
· социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан
· организация проведения оплачиваемых общественных работ;
· организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы
· содействие началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход. 
· содействие началу осуществления предпринимательской деятельности
· организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
· содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости;
· консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
· проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
· организация консультации по правовым вопросам
· информирование граждан о федеральных, региональных и муниципальных программах мероприятиях) поддержки
· содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту
· организация записи на прием в СФР



2. 
[bookmark: Par2142][bookmark: dst100242][bookmark: Par2281][bookmark: Par2311][bookmark: dst100142][bookmark: Par2166][bookmark: Par2154][bookmark: dst11][bookmark: dst100156][bookmark: Par2316][bookmark: dst100149][bookmark: dst100140][bookmark: dst15][bookmark: Par2226][bookmark: Par2341][bookmark: Par2301][bookmark: Par2356][bookmark: dst100152][bookmark: dst8][bookmark: Par2326][bookmark: Par2238][bookmark: Par2296][bookmark: dst100249][bookmark: Par2148][bookmark: dst9][bookmark: Par2244][bookmark: Par2220][bookmark: dst100158][bookmark: Par2202][bookmark: dst100147][bookmark: Par2136][bookmark: dst100136][bookmark: Par2172][bookmark: dst18][bookmark: dst100131][bookmark: Par2232][bookmark: dst100150][bookmark: dst100246][bookmark: dst100146][bookmark: dst100244][bookmark: dst100157][bookmark: dst16][bookmark: Par2214][bookmark: Par2346][bookmark: Par2361][bookmark: dst100144][bookmark: dst100128][bookmark: Par2286][bookmark: Par2160][bookmark: Par2124][bookmark: Par2381][bookmark: Par2417][bookmark: Par2405][bookmark: dst100133][bookmark: Par2376][bookmark: Par2366][bookmark: dst12][bookmark: dst100248][bookmark: dst100252][bookmark: Par2321][bookmark: dst10][bookmark: dst100247][bookmark: Par2291][bookmark: dst100130][bookmark: dst7][bookmark: dst100250][bookmark: dst19][bookmark: dst100138][bookmark: dst100254][bookmark: dst13][bookmark: dst100137][bookmark: dst100145][bookmark: dst100124][bookmark: dst100135][bookmark: Par2208][bookmark: Par2130][bookmark: dst100143][bookmark: Par2178][bookmark: Par2306][bookmark: dst100148][bookmark: dst100245][bookmark: dst100132][bookmark: dst100253][bookmark: Par2351][bookmark: Par2331][bookmark: dst100129][bookmark: dst14][bookmark: dst6][bookmark: Par2371][bookmark: Par2336][bookmark: _Toc157160642][bookmark: _Toc106979554]Приложение 1
[bookmark: _II._Требования_к][bookmark: _Toc146164370][bookmark: _Toc116644066][bookmark: _Toc152918378][bookmark: _Toc116643432][bookmark: _Toc157160660]Краткий перечень вопросов, которые задаются сотрудником центра занятости населения (куратором) в ходе беседы с гражданином в целях предложения оптимального набора мер государственной поддержки/ полномочий/ сервисов
1. По какой специальности Вы бы хотели работать?
(1)  Специальность, род деятельности (можно несколько) ___________________________________________________________________________________
(2)  Я еще не определился

2. Опыт работы по желаемой специальности
(1)  ___________________________________________________________________________________________________________________
(2)  Отсутствует

3. Образование по желаемой специальности
(1)  ___________________________________________________________________________________________________________________
(2)  Отсутствует

4. Какие сложности у Вас возникают при поиске работы? (можно выбрать несколько)
(1)  Нет желания работать, считаю, что работа отрицательно повлияет на мое качество жизни;
(2)  Боюсь отказа со стороны работодателя;
(3)  Не понимаю, как искать работу;
(4)  Не понимаю, как заполнить резюме;
(5)  Волнуюсь по поводу прохождения собеседования;
(6)  Волнуюсь по поводу того, как меня примет коллектив;
(7)  Иное_______________________________________________________________________________________________________________

5. Длительность перерыва в работе
________________________________________________________
6. Вы зарегистрированы на ЕЦП «Работа в России»?
(1)  Да
(2)  Нет

7. Нуждаетесь ли вы в помощи при работе на ЕЦП «Работа в России»?
(1)  Да
(2)  Нет

8. Сталкивались ли Вы в последнее время с нарушением Ваших трудовых прав?
(1)  Да
(2)  Нет

9. Есть ли у Вас вопросы в области трудового законодательства?
(1)  Да
(2)  Нет

10. Возникают ли у Вас в настоящий момент какие-либо трудности со взаимодействием с Социальным Фондом России?
(1)  Да
(2)  Нет

11. Считаете ли Вы, что Социальный Фонд России допускает нарушения законодательства в отношении Вас?
(1)  Да
(2)  Нет

12. Рассматриваете ли Вы возможность заняться самостоятельным бизнесом?
(1)  Да, хотел бы начать
(2)  Нет, уже такой опыт был, больше не хочу
(3)  Нет, такого опыта нет и не хочу
(4)  Нет, но хотелось бы узнать о возможностях

13. Рассматриваете ли Вы варианты переезда или переселения в другую, в том числе сельскую местность для трудоустройства?
14. □ Готов рассмотреть варианты в другом регионе
15. □ Готов рассмотреть варианты в сельской местности
16. □ Готов рассмотреть варианты в пределах своего субъекта РФ
17. □ Нет

14. Относитесь ли Вы к одной из следующих групп населения?
(1)  Участники Великой Отечественной войны
(2)  Ветераны боевых действий, кроме обслуживавших воинские части, находившиеся на территориях других государств в период ведения там боевых действий; направлявшихся на работу в Афганистан с декабря 1979 года по декабрь 1989 года; направлявшихся в Сирийскую Арабскую Республику
(3)  Ветераны, награждённые знаками Жителю блокадного Ленинграда и Житель осаждённого Севастополя
(4)  Ветераны, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих фронтов, на прифронтовых участках дорог
(5)  Участник Специальной Военной Операции
(6)  Ни к одной из перечисленных
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Термины, определения
	Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения мер государственной поддержки (сервисов) в области содействия занятости населения в соответствии с пунктом 3 статьи 28 Закона «О занятости населения в РФ» (далее – меры государственной поддержки (сервисы), полномочий в области содействия занятости населения (далее – полномочия), иных мер государственной поддержки (или их части), негосударственных 
 (сервисов) и мер поддержки в соответствии с пунктом 9 статьи 20 Закона «О занятости населения РФ» (далее – дополнительные услуги).

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг



[bookmark: _Toc119055168]Используемые сокращения
	ЖС
	Жизненная ситуация

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа в России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России»

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг



[bookmark: _Toc119055169]Основные разделы Технологической карты
[bookmark: _Toc119055170]1. Общие положения
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 г. «Об утверждении Стандарта процесса осуществления полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, зарегистрированных в целях поиска подходящей работы, и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с жизненной ситуацией «Предпенсионеры» (далее – комплекс услуг и сервисов). Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к процессу определения жизненной ситуации, порядку оказания комплекса мер государственной поддержки и сервисов, составу комплекса и последовательности оказания мер государственной поддержки и реализации сервисов в рамках комплекса, составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер государственной поддержки и сервисов, ролевой модели оказания комплекса мер государственной поддержки и сервисов, рекомендациям по порядку предоставления мер государственной поддержки и реализации сервисов, входящих в комплекс, информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер государственной поддержки и сервисов, а также показатели эффективности деятельности по оказанию комплекса мер государственной поддержки и сервисов.



[bookmark: _Toc119055171][bookmark: _Toc104332469]2. Целевая аудитория оказания комплекса мер государственной поддержки и сервисов
Граждане предпенсионного возраста – за 5 лет до наступления возраста, дающего право на страховую пенсию по старости, в том числе назначаемую досрочно
[bookmark: _Toc119055173]3. Траектории мер государственной поддержки и сервисов в рамках комплекса
В рамках комплекса мер государственной поддержки и сервисов выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от индивидуальной жизненной ситуации гражданина приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС».
Таблица 1 - Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения ЖС
	Перечень мер государственной поддержки и сервисов, 
входящих в траекторию

	1
	Предпенсионеры
	По данным СМЭВ гражданин относится к категории граждан предпенсионного возраста.
	· информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитие форм занятости;
· содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты;
· организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования;
· организация прохождения профессионального обучения, получения дополнительного профессионального образования безработными гражданами, включая прохождение обучения в другой местности;
· сопровождение мероприятий по организации профессионального обучения и дополнительного образования в рамках федерального проекта "Содействие занятости" национального проекта "Кадры"
· психологическая поддержка безработных граждан;
· социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан;
· организация проведения оплачиваемых общественных работ;
· организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы
· содействие началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход. 
· содействие началу осуществления предпринимательской деятельности
· организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест;
· содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости;
· консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
· проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
· организация консультации по правовым вопросам
· содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту
· информирование граждан о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях)поддержки
· организация записи на прием в СФР

































Приложение № 5
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 






ТИПОВАЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА 
ОКАЗАНИЯ КОМПЛЕКСА МЕР ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ (СЕРВИСОВ), ПОЛНОМОЧИЙ И/ИЛИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ В СООТВЕТСТВИИ С ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИЕЙ
«ЛИЦА, ОТБЫВШИЕ НАКАЗАНИЕ»
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[bookmark: _Toc152321997]Термины, определения
	Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения мер государственной поддержки (сервисов) в области содействия занятости населения в соответствии с пунктом 3 статьи 28 Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 № 565-ФЗ (далее – меры государственной поддержки (сервисы)), полномочий в сфере занятости населения (далее – полномочия), иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг (сервисов) и мер поддержки в соответствии с пунктом 9 статьи 15 Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 № 565-ФЗ (далее – дополнительные услуги).

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Территориальный центр занятости населения
	Обособленное подразделение государственного учреждения службы занятости населения субъекта Российской Федерации, создаваемое для реализации полномочий службы занятости населения на территории субъекта Российской Федерации



[bookmark: _Toc152321998]Используемые сокращения
	ЖС
	Жизненная ситуация

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа в России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России»

	ЦЗН
	Центр занятости населения

	ПК
	Персональный компьютер

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг

	Индивидуальный план
	Индивидуальный план предоставления гражданину мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг



[bookmark: _Toc152321999]Основные разделы Технологической карты
[bookmark: _Toc152322000]1. Общие положения
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации № 684н от 10 декабря 2024 г. «Об утверждении Стандарта процесса осуществления полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, зарегистрированных в целях поиска подходящей работы, и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС «Лица, отбывшие наказание». Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к
· составу комплекса услуг, исполнения полномочий и реализации сервисов в рамках комплекса;
· порядку и последовательности оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг;
· к процессу определения ЖС;
· составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг;
· ролевой модели оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг, рекомендациям по порядку меры государственной поддержки, исполнения полномочий и реализации сервисов, входящих в комплекс;
· информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг;
· показателям эффективности деятельности по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг.
[bookmark: _Toc152322001]2. Целевая аудитория комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
· Лица, отбывшие уголовное наказание в виде лишения свободы и (или) подвергшиеся иным мерам уголовно-правового характера, а также лица, отбывающие уголовное наказание, не связанное с лишением свободы
· Лица, отбывающие уголовное наказание в виде лишения свободы (в рамках проактивной работы).
[bookmark: _Toc152322003]3. Траектории мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в рамках комплекса
В рамках комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в зависимости от особенностей индивидуальной ЖС гражданина приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС».

Таблица 1 – Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения ЖС
	Перечень мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг, входящих в траекторию

	Проактивная работа (лица, отбывающие наказание)

	0
	Лица, отбывающие наказание (проактивная работа)
	В ходе выездной работы в местах лишения свободы
	Меры государственной поддержки и сервисы, которые могут быть оказаны/реализованы лицам, отбывающим наказание:
· информационный день;
· индивидуальное консультирование.

	1
	Лица, отбывшие уголовное наказание в виде лишения свободы и (или) подвергшиеся иным мерам уголовно-правового характера, а также лица, отбывающие уголовное наказание, не связанное с лишением свободы
	По данным СМЭВ гражданин освобожден из мест лишения свободы
	· информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитие форм занятости;
· содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты;
· организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования;
· организация прохождения профессионального обучения, получения дополнительного профессионального образования безработными гражданами, включая прохождение обучения в другой местности;
· организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан в рамках федерального проекта «Активные меры содействия занятости» национального проекта «Кадры»
·  психологическая поддержка безработных граждан;
· социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан;
· организация проведения оплачиваемых общественных работ;
· организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы;
· содействие началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход. 
· организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест;
· содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости;
·  консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»;
· проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда;
· организация консультации по правовым вопросам
· содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту
· содействие началу осуществления предпринимательской деятельности граждан
· организация записи на прием в СФР
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[bookmark: _Toc152322022]Приложение 1
[bookmark: _Toc152322043][bookmark: _Toc116644309]Краткий перечень вопросов, которые задаются сотрудником центра занятости населения (куратором) в ходе беседы с гражданином в целях предложения оптимального набора мер государственной поддержки/ полномочий/ сервисов
1. По какой специальности Вы бы хотели работать?
1. Специальность, род деятельности (можно несколько) ___________________________________________________________________________________
1. Я еще не определился

1. Опыт работы по желаемой специальности
1. ___________________________________________________________________________________________________________________
1. Отсутствует

1. Образование по желаемой специальности
1. ___________________________________________________________________________________________________________________
1. Отсутствует

1. Какие сложности у Вас возникают при поиске работы? (можно выбрать несколько)
1. Нет желания работать, считаю, что работа отрицательно повлияет на мое качество жизни;
1. Боюсь отказа со стороны работодателя;
1. Не понимаю, как искать работу;
1. Не понимаю, как заполнить резюме;
1. Волнуюсь по поводу прохождения собеседования;
1. Волнуюсь по поводу того, как меня примет коллектив;
1. Иное_______________________________________________________________________________________________________________

1. Рассматриваете ли Вы варианты переезда или переселения в другую, в том числе сельскую местность для трудоустройства? 
1. Готов рассмотреть варианты в другом регионе
1. Готов рассмотреть варианты в сельской местности
1. Готов рассмотреть варианты в пределах своего субъекта РФ
1. Нет
1. Вы зарегистрированы на ЕЦП "Работа в России"?
1. Да
1. Нет

1.  Нуждаетесь ли Вы в помощи при работе на ЕЦП «Работа в России»?
1. Да
1. Нет

1. Сталкивались ли Вы в последнее время с нарушением Ваших трудовых прав?
1. Да
1. Нет

1. Есть ли у Вас вопросы в области трудового законодательства?
1. Да
1. Нет

1. Возникают ли у Вас в настоящий момент какие-либо трудности со взаимодействием с Социальным фондом России?
1. Да
1. Нет

1. Считаете ли Вы, что Социальный фонд России допускает нарушения законодательства в отношении Вас?
1. Да
1. Нет

1. Необходимо ли Вам предоставление выделенного рабочего места в центре занятости населения (например, нет дома компьютера или нужна помощь при работе с ним)?
1. Да
1. Нет
1. Рассматриваете ли Вы возможность заняться самостоятельным бизнесом?
1. Да, хотел бы начать
1. Нет, уже такой опыт был, больше не хочу
1. Нет, такого опыта нет и не хочу
1. Нет, но хотелось бы узнать о возможностях
1. Относитесь ли Вы к одной из следующих групп населения?
(7)  Участники Великой Отечественной войны
(8)  Ветераны боевых действий, кроме обслуживавших воинские части, находившиеся на территориях других государств в период ведения там боевых действий; направлявшихся на работу в Афганистан с декабря 1979 года по декабрь 1989 года; направлявшихся в Сирийскую Арабскую Республику
(9)  Ветераны, награждённые знаками Жителю блокадного Ленинграда и Житель осаждённого Севастополя
(10)  Ветераны, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих фронтов, на прифронтовых участках дорог
(11)  Участник Специальной Военной Операции
(12)  Ни к одной из перечисленных
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УТВЕРЖДЕНО
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ТИПОВАЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА 
ОКАЗАНИЯ КОМПЛЕКСА МЕР ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ (СЕРВИСОВ), ПОЛНОМОЧИЙ И/ИЛИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ В СООТВЕТСТВИИ С ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИЕЙ
«ОТКРЫТИЕ СОБСТВЕННОГО ДЕЛА»
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[bookmark: _Toc131516305]Термины, определения
	Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения государственных мер государственной поддержки (сервисов) в области содействия занятости населения в соответствии с подпунктом пунктом 3 статьи 28 Закона «О занятости населения в РФ» (далее – меры государственной поддержки (сервисы)), полномочий в области содействия занятости населения (далее – полномочия), иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг (сервисов) и мер поддержки в соответствии с пунктом 9 статьи 20 Закона «О занятости населения РФ» (далее – дополнительные услуги).

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину меры государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю меры государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг



[bookmark: _Toc131516306]Используемые сокращения
	ЖС
	Жизненная ситуация

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа в России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России»

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг



[bookmark: _Toc131516307]Основные разделы Технологической карты
[bookmark: _Toc131516308]1. Общие положения
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 673н от 06 декабря 2024 года «Об утверждении Стандарта деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по содействию началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход ».
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к процессу определения жизненной ситуации, порядку оказания меры государственной поддержки и сервисов, составу комплекса и последовательности меры государственной поддержки и реализации сервисов в рамках комплекса, составу и формам документов, необходимых для оказания меры государственной поддержки и сервисов, ролевой модели оказания меры государственной поддержки и сервисов, рекомендациям по порядку предоставления меры государственной поддержки и реализации сервисов, входящих в комплекс, информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления мер государственной поддержки и сервисов, а также показатели эффективности деятельности по оказанию меры государственной поддержки и сервисов. Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.

[bookmark: _Toc131516309][bookmark: _Toc116643626]2. Целевая аудитория оказания меры государственной поддержки и сервисов
Граждане, имеющие намерение открыть собственное дело, в том числе в качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход
[bookmark: _Toc131516311][bookmark: _Toc116643628]3. Траектории мер государственной поддержки и сервисов в рамках комплекса
В рамках мер государственной поддержки и сервисов выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от индивидуальной жизненной ситуации гражданина приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС».

Таблица 1 - Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения ЖС
	Перечень мер государственной поддержки и сервисов, 
входящих в траекторию

	[bookmark: _Hlk110607125]1
	Граждане, имеющие намерение открыть собственное дело, в том числе в качестве плательщика налога на профессиональный доход	

	1) По данным СМЭВ гражданин является самозанятым
2) По данным, полученным сотрудниками ЦЗН в процессе анкетирования или беседы, гражданин имеет склонность к предпринимательской деятельности
	· информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитие форм занятости;
· содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты;
· организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования;
· психологическая поддержка безработных граждан;
· социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан;
· содействие началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход;
· содействие началу осуществления предпринимательской деятельности граждан
· организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест;
· консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»;
· проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
· Организация консультации по правовым вопросам
· Содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту
· Содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости
· Информирование граждан о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
· Организация записи на прием в СФР




[bookmark: _Toc116643584][bookmark: _Toc119055129]


[bookmark: _Toc131516328]Приложение 1
[bookmark: _Toc116643659][bookmark: _Toc131516344]Краткий перечень вопросов, которые задаются сотрудником ЦЗН (куратором) в ходе беседы с гражданином в целях предложения оптимального набора мер государственной поддержки/ сервисов

1. Планируете ли Вы в перспективе найм работников?
(1)  Да
(2)  Нет

2. Опыт ведения предпринимательской деятельности в интересующей сфере
(1)  ___________________________________________________________________________________________________________________
(2)  Отсутствует

3. Вы зарегистрированы на ЕЦП "Работа в России"?
(1)  Да
(2)  Нет

4. Нуждаетесь ли Вы в помощи при работе на ЕЦП «Работа в России"?
(1)  Да
(2)  Нет

5. Есть ли у Вас вопросы в области трудового законодательства?
(1)  Да
(2)  Нет

6.  Есть ли у Вас вопросы в области пенсионного страхования Вас как предпринимателя?
(1)  Да
(2)  Нет

7. Есть ли у Вас вопросы, требующие юридической консультации?
(3)  Да
(4)  Нет


8. Планируете ли Вы регистрацию юридического лица/ ИП в ФНС?
(1)  Да
(2)  Нет

9. Относитесь ли Вы к одной из следующих групп населения?
(13)  Участники Великой Отечественной войны
(14)  Ветераны боевых действий, кроме обслуживавших воинские части, находившиеся на территориях других государств в период ведения там боевых действий; направлявшихся на работу в Афганистан с декабря 1979 года по декабрь 1989 года; направлявшихся в Сирийскую Арабскую Республику
(15)  Ветераны, награждённые знаками Жителю блокадного Ленинграда и Житель осаждённого Севастополя
(16)  Ветераны, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих фронтов, на прифронтовых участках дорог
(17)  Участник Специальной Военной Операции
(18)  Ни к одной из перечисленных

10. Рассматриваете ли Вы варианты переезда или переселения в другую, в том числе сельскую местность для трудоустройства?
(1) □ Готов рассмотреть варианты в другом регионе
(2) □ Готов рассмотреть варианты в сельской местности
(3) □ Готов рассмотреть варианты в пределах своего субъекта РФ
(4) □ Нет

11. Возникают ли у Вас в настоящий момент какие-либо трудности со взаимодействием с Социальным фондом России?
(1)  Да
(2)  Нет

12. Считаете ли Вы, что Социальный фонд России допускает нарушения законодательства в отношении Вас?
(1)  Да
(2)  Нет
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Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС

	№ п/п
	Наименование основного процесса
	Поставщики мер государственной поддержки и сервисов
	Назначение в рамках решения ЖС
	Результат меры государственной поддержки или сервиса
	Рекомендации по включению в индивидуальный план оказания меры государственной поддержки и сервисов

	1
	Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
	ЦЗН
	Предоставление информации по вопросам найма работников в перспективе развития бизнеса
	Предоставление информации о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации
	Вопрос 1.
Полномочие предлагается в случае ответа (1) «Да».

	2
	Содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты 
	ЦЗН
	Основная мера государственной поддержки ЦЗН для граждан
	Выдача гражданину:
а) предложения подходящей работы;
б) уведомления о проведении переговоров или направления на работу;
в) предложения о предоставлении иной меры государственной поддержки в области содействия занятости населения;
г) предложения пройти профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости женщинам в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет;
д) предложения пройти профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости незанятым гражданам, которым назначена страховая пенсия по старости и которые стремятся возобновить трудовую деятельность. 
	Основная мера государственной поддержки, включается всегда

	3
	· Содействие деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по содействию началу осуществления безработными гражданам предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход»

	ЦЗН
	Помощь в принятии решения о начале предпринимательской деятельности, получении дополнительных знаний и навыков, материальной поддержки
	· -направление гражданину заключения о предоставлении меры государственной поддержки по содействию деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по содействию началу осуществления безработными гражданам предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход»
- оказание гражданину единовременной финансовой помощи.

	Предлагается, если гражданин признан безработным

	4
	Содействие началу осуществления предпринимательской деятельности граждан
	ЦЗН
	Помощь в принятии решения о начале предпринимательской деятельности, получении дополнительных знаний и навыков, материальной поддержки
	Консультации по вопросам
Услуги центра «Мой бизнес»
- помощь в разработке бизнес – плана;
- создание и публикация WEB- сайтов;
- содействие в выходе на маркетплейсы;
- подачи заявок в Роспатент
- предоставление площадки для бизнеса
	Предлагается, если гражданин не признан безработным

	5
	Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций, незнание возможностей таких порталов
	Консультация и организационное содействие заявителям в ходе использования цифровых сервисов
Услуги предоставление которых осуществляется в МФЦ:
- оказание содействия в подаче заявления на получение услуг посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг;
- получения результата предоставления услуги;
- осуществление предварительной записи на оказание услуг.;
	Вопросы 3,4.
Сервис предлагается в случае ответа (2) «Нет» (регистрация на соответствующих порталах)
Вопрос 5.
Сервис предлагается в случае ответа (1) «Да» (помощь в работе на ЕЦП «Работа в России»)

	6
	Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
	ЦЗН, партнерские организации
	В рамках комплекса гражданам будут предлагаться тематические мероприятия, затрагивающие интересы рассматриваемой категории, а также мероприятия, потенциально интересные конкретному гражданину в его индивидуальной ситуации (например, связанные с его профессией или желаемым родом деятельности).
	Участие в мероприятии организаций и социальных партнеров, в том числе
консультации специалистов  МФЦ и  центра «Мой бизнес»
	Предлагаются потенциально интересные гражданину мероприятия из числа запланированных

	7
	Организация консультации по правовым вопросам
	ЦЗН
	Необходимость в юридической консультации
	Предоставление выписки из реестра, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя: очно, по почте, по электронной почте и специалистами зоны цифровых сервисов
	Вопрос 7.
Сервис предлагается в случае ответа (1) «Да».

	8
	Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и профессионального образования
	ЦЗН
	Невозможность работы по желаемой специальности, в том числе вследствие законодательных ограничений для работодателя по найму и обеспечению инвалидов, ограничений по режиму труда
	а) направление гражданину заключения о предоставлении мер государственной поддержки, включающего:
- рекомендации, содержащие перечень видов профессиональной деятельности, занятости и компетенций, позволяющих вести профессиональную деятельность в определенной сфере и (или) выполнять работу по конкретным профессиям, специальностям, возможные направления прохождения профессионального обучения и (или) получения профессионального образования, дополнительного профессионального образования, при осуществлении которых возможно достижение гражданином успешности в профессиональной или предпринимательской деятельности;
- результаты тестирования (при наличии);
- результаты тренинга (при наличии);
б) предоставление гражданину в ходе профессиональной консультации разъяснений по вопросам, содержащимся в заключении о предоставлении меры государственной поддержки. 
	Вопрос 1.
Мера государственной поддержки предлагается, если ответ (2) Я ещё не определился,
либо невостребованная специальность,
либо невозможность работы по данной специальности

	9
	Психологическая поддержка безработных граждан
	ЦЗН
	Возникновение психологических трудностей вследствие снижения физических и материальных возможностей
	Направление гражданину заключения о предоставлении меры государственной поддержки по психологической поддержке безработных граждан, включающего:
а) рекомендации по повышению мотивации к труду, активизации позиции по поиску работы и трудоустройству, разрешению или снижению актуальности психологических проблем, препятствующих профессиональной и социальной самореализации, повышению адаптации к существующим условиям, реализации профессиональной карьеры путем оптимизации психологического состояния (при наличии);
б) результаты проведенного тестирования (при наличии);
в) результаты реализованных сервисов с указанием перечня мероприятий в рамках каждого сервиса (при наличии);
г)предложение обратиться в центр занятости населения с целью повторной подачи заявления, в случае если план реализации сервисов (мероприятий) выполнен не в полном объеме.
	Данной категории мера государственной поддержки предлагается всегда.
Дополнительный критерий – 
ответы (1) Нет желания работать, считаю, что работа отрицательно повлияет на мое качество жизни,
(2) Боюсь отказа со стороны работодателя
на вопрос 4.

	10
	Социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан
	ЦЗН
	Затруднения, вызванные необходимостью искать работу в новом для себя статусе «инвалид», непонимание как искать работу человеку с инвалидностью, как правильно подать себя в резюме, как на собеседовании привлечь внимание к своим профессиональным качествам, как адаптироваться в коллективе
	Направление гражданину заключения о предоставлении меры государственной поддержки по социальной адаптации безработных граждан на рынке труда, включающего:
а) рекомендации по поиску работы и формированию активной жизненной позиции, составлению резюме, совершенствованию навыков делового общения и проведения собеседований с работодателем, совершенствованию навыков самопрезентации и адаптации в коллективе (при наличии);
б) результаты проведенного тестирования (при наличии);
в) результаты реализованных сервисов, с указанием перечня мероприятий в рамках каждого сервиса (при наличии);
г) предложение обратиться в центр занятости населения с целью повторной подачи заявления, в случае если план реализации сервисов (мероприятий) выполнен не в полном объеме.
	Данной категории мера государственной поддержки предлагается всегда.
Дополнительный критерий – 
ответы (3) Не понимаю, как искать работу;
(4) Не понимаю, как заполнить резюме;
(5) Волнуюсь по поводу прохождения собеседования;
(6) Волнуюсь по поводу того, как меня примет коллектив
на вопрос 4.

	11
	Информирование граждан о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки

	ЦЗН
	Консультация и организационное содействие при желании гражданина воспользоваться данным видом поддержки
	Консультация
	Предлагается по согласованию с заявителем

	12
	Содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту

	ЦЗН 
	Затруднения при поиске работы вызванные новым социальным положением, невозможностью вернуться к прежнему виду деятельности.
	а) направленные гражданину с учетом наличия у него дополнительных прав на трудоустройство, предложения (варианты) работы;
уведомления о проведении переговоров о трудоустройстве или направления на работу по выбранным гражданином предложениям (вариантам) работы;
б) консультации и рекомендации гражданину, направленные на его приоритетное трудоустройство и социальную интеграцию.

	Вопрос 9.Мера государственной поддержки оказывается если ответ (5) 

	13
	Содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости

	ЦЗН
	Отсутствие работы по выбранной специальности по месту жительства
	Выдача заявителю направления на работу для трудоустройства в другой местности; оказание заявителю финансовой поддержки при переезде или заявителю и членам его семьи при переселении в другую местность для трудоустройства по направлению Центра занятости либо мотивированный отказ в ее оказании.
	Вопрос 10. Мера поддержки предлагается, если даны ответы - (1); (2); (3)

	14
	Организация записи на прием в СФР
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций
	Консультации и организационное содействие заявителям в ходе подачи заявления в МФЦ через ЕПГУ специалистами сектора цифровых сервисов
	Вопросы 11-12.
Доп. услуга предлагается в случае ответа (1) «Да» хотя бы на один из вопросов, либо, если гражданин сообщает в ходе разговора о каких-либо проблемах, требующих решения в СФР

	15
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	ЦЗН
	Низкая осведомленность о предприятиях и вакансиях; физические затруднения при посещении нескольких работодателей, тогда как на ярмарке в здании ЦЗН имеется возможность для взаимодействия с несколькими работодателями в одном помещении в один день.
	- Получение информации о востребованности профессий на рынке труда
- Ознакомление с имеющимся в регионе банком вакансий
- Получение информации об условиях работы
- Прохождение первичного собеседования с работодателем
	Предлагается в случае, если в планируемых ярмарках могут быть потенциально интересные гражданину вакансии
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	ЕЦП «Работа в России»
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[bookmark: _Toc201220391]Основные разделы Технологической карты
[bookmark: _Toc201220392]1. Общие положения
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 г. № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 года «Об утверждении Стандартов деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с жизненной ситуацией «Молодые специалисты» (далее – комплекс мер и сервисов). Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к процессу определения жизненной ситуации, порядку оказания комплекса мер и сервисов, составу комплекса и последовательности оказания мер и сервисов в рамках комплекса, составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер и сервисов, ролевой модели оказания комплекса мер и сервисов, рекомендациям по порядку предоставления мер и сервисов, входящих в комплекс, информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер и сервисов, а также показатели эффективности деятельности по оказанию комплекса мер и сервисов.
[bookmark: _Toc201220393]2. Целевая аудитория оказания комплекса мер и сервисов
Молодой специалист – это молодой гражданин до 35 лет включительно, который завершил свое профессиональное обучение и впервые заключает трудовой договор по своей профессии. При этом он уже может иметь опыт работы, полученный во время студенчества.
[bookmark: _Toc201220395]3. Траектории мер и сервисов в рамках комплекса
В рамках комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг выделена одна траектория - отражена в таблице 1. При этом часть мер и сервисов может быть оказана проактивно (до установления инвалидности).  Более подробно выбор мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в зависимости от особенностей индивидуальной ЖС гражданина приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС».

Таблица 1- Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения ЖС
	Перечень мер и сервисов, 
входящих в траекторию

	1
	Молодой специалист
	По данным СМЭВ возраст гражданина до 35 лет, гражданин имеет среднее профессионально е образование или высшее образование
	· Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
· Содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты 
· Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии) трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования
· Организация прохождения профессионального обучения, получения дополнительного профессионального образования безработными гражданами, включая прохождение обучения в другой местности
· Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан в рамках федерального проекта «Активные меры содействия занятости» национального проекта «Кадры»
· Психологическая поддержка безработных граждан
· Социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан
· Организация проведения оплачиваемых общественных работ
· Содействие началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход
предпринимательской деятельности
· Содействие началу осуществления предпринимательской деятельности граждан
· Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
· Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
· Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
· Организация консультации по правовым вопросам
· Информирование граждан о федеральных, региональных и муниципальных программах мероприятиях поддержки
· Содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту
· Содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости
· Организация временного трудоустройства, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы
· Организация записи на прием в СФР
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Основные разделы Технологической карты
1. Общие положения
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 г. № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 года «Об утверждении Стандартов деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с жизненной ситуацией «Молодые специалисты» (далее – комплекс мер и сервисов). Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к процессу определения жизненной ситуации, порядку оказания комплекса мер и сервисов, составу комплекса и последовательности оказания мер и сервисов в рамках комплекса, составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер и сервисов, ролевой модели оказания комплекса мер и сервисов, рекомендациям по порядку предоставления мер и сервисов, входящих в комплекс, информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер и сервисов, а также показатели эффективности деятельности по оказанию комплекса мер и сервисов.
2. Целевая аудитория оказания комплекса мер и сервисов
Молодой специалист – это молодой гражданин до 35 лет включительно, который завершил свое профессиональное обучение и впервые заключает трудовой договор по своей профессии. При этом он уже может иметь опыт работы, полученный во время студенчества.
3. Траектории мер и сервисов в рамках комплекса
В рамках комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг выделена одна траектория - отражена в таблице 1. При этом часть мер и сервисов может быть оказана проактивно (до установления инвалидности).  Более подробно выбор мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в зависимости от особенностей индивидуальной ЖС гражданина приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС».

Таблица 1- Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения ЖС
	Перечень мер и сервисов, 
входящих в траекторию

	1
	Молодой специалист
	По данным СМЭВ возраст гражданина до 35 лет, гражданин имеет среднее профессионально е образование или высшее образование
	· Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
· Содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты 
· Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии) трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования
· Организация прохождения профессионального обучения, получения дополнительного профессионального образования безработными гражданами, включая прохождение обучения в другой местности
· Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан в рамках федерального проекта «Активные меры содействия занятости» национального проекта «Кадры»
· Психологическая поддержка безработных граждан
· Социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан
· Организация проведения оплачиваемых общественных работ
· Содействие началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход
предпринимательской деятельности
· Содействие началу осуществления предпринимательской деятельности граждан
· Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
· Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
· Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
· Организация консультации по правовым вопросам
· Информирование граждан о федеральных, региональных и муниципальных программах мероприятиях поддержки
· Содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту
· Содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости
· Организация временного трудоустройства, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы
· Организация записи на прием в СФР



Приложение № 11
УТВЕРЖДЕНО






ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА 
ОКАЗАНИЯ КОМПЛЕКСА МЕР ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ (СЕРВИСОВ), ПОЛНОМОЧИЙ И/ИЛИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ В СООТВЕТСТВИИ С ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИЕЙ
«СИРОТЫ»
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Термины, определения
	Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения мер государственной поддержки (сервисов) в области содействия занятости населения в соответствии с пунктом 3 статьи 28 Закона «О занятости населения РФ» (далее – меры государственной поддержки (сервисы)), полномочий в области содействия занятости населения (далее – полномочия), иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг (сервисов) и мер поддержки в соответствии с пунктом 9 статьи 20 Закона «О занятости населения РФ» (далее – дополнительные услуги).

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Территориальный центр занятости населения
	Обособленное подразделение государственного учреждения службы занятости населения субъекта Российской Федерации, создаваемое для реализации полномочий службы занятости населения на территории субъекта Российской Федерации



Используемые сокращения
	ЖС
	Жизненная ситуация

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа в России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России»

	ЦЗН
	Центр занятости населения

	ПК
	Персональный компьютер

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг

	Индивидуальный план
	Индивидуальный план предоставления гражданину мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг



Основные разделы Технологической карты
1. Общие положения
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 г. № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 года «Об утверждении Стандартов деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС «Сироты». Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к
· составу комплекса мер государственной поддержки, исполнения полномочий и реализации сервисов в рамках комплекса;
· порядку и последовательности оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг;
· к процессу определения ЖС;
· составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг;
· ролевой модели оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг, рекомендациям по порядку оказания мер государственной поддержки, исполнения полномочий и реализации сервисов, входящих в комплекс;
· информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг;
· показателям эффективности деятельности по оказанию комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг.

2. Целевая аудитория комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лица, потерявшие в период обучения обоих родителей или единственного родителя.
.
3. Траектории мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в рамках комплекса
В рамках комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в зависимости от особенностей индивидуальной ЖС гражданина приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС». 

Таблица 1 – Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения ЖС
	Перечень мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг, входящих в траекторию

	1
	Сироты
	По данным СМЭВ гражданин относится к категории детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лица, потерявшие в период обучения обоих родителей или единственного родителя

	· информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитие форм занятости;
· содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты;
· организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования;
· организация прохождения профессионального обучения, получения дополнительного профессионального образования безработными гражданами, включая прохождение обучения в другой местности;
· организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан в рамках федерального проекта «Активные меры содействия занятости» национального проекта «Кадры»;
· психологическая поддержка безработных граждан;
· социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан;
· организация проведения оплачиваемых общественных работ;
· организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время;
· содействие началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход;
· содействие началу осуществления предпринимательской деятельности;
· организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест;
· содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости;
· консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»;
· проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда;
· организация консультации по правовым вопросам;
· информирование граждан о федеральных, региональных и муниципальных программах мероприятиях) поддержки;
· содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту;
· организация записи на прием в СФР



3. 
Приложение 1
Краткий перечень вопросов, которые задаются сотрудником центра занятости населения (куратором)
в ходе беседы с гражданином в целях предложения оптимального набора мер государственной поддержки/ полномочий/ сервисов

18. По какой специальности Вы бы хотели работать?
(3)  Специальность, род деятельности (можно несколько) ___________________________________________________________________________________
(4)  Я еще не определился

19. Опыт работы по желаемой специальности
(3)  ___________________________________________________________________________________________________________________
(4)  Отсутствует

20. Образование по желаемой специальности
(3)  ___________________________________________________________________________________________________________________
(4)  Отсутствует

21. Какие сложности у Вас возникают при поиске работы? (можно выбрать несколько)
(8)  Нет желания работать, считаю, что работа отрицательно повлияет на мое качество жизни;
(9)  Боюсь отказа со стороны работодателя;
(10)  Не понимаю, как искать работу;
(11)  Не понимаю, как заполнить резюме;
(12)  Волнуюсь по поводу прохождения собеседования;
(13)  Волнуюсь по поводу того, как меня примет коллектив;
(14)  Иное______________________________________________________________________________________________________________

22. Длительность перерыва в работе
________________________________________________________
23. Вы зарегистрированы на ЕЦП «Работа в России»?
(3)  Да
(4)  Нет

24. Нуждаетесь ли Вы в помощи пи работе на ЕЦП «Работа в России»?
(3)  Да
(4)  Нет

25. Сталкивались ли Вы в последнее время с нарушением Ваших трудовых прав?
(3)  Да
(4)  Нет

26. Есть ли у Вас вопросы в области трудового законодательства?
(3)  Да
(4)  Нет

27. Возникают ли у Вас в настоящий момент какие-либо трудности со взаимодействием с Социальным Фондом России?
(3)  Да
(4)  Нет

28. Считаете ли Вы, что Социальный Фонд России допускает нарушения законодательства в отношении Вас?
(3)  Да
(4)  Нет

29. Рассматриваете ли Вы возможность заняться самостоятельным бизнесом?
(5)  Да, хотел бы начать
(6)  Нет, уже такой опыт был, больше не хочу
(7)  Нет, такого опыта нет и не хочу
(8)  Нет, но хотелось бы узнать о возможностях
30. Рассматриваете ли Вы варианты переезда или переселения в другую, в том числе сельскую местность для трудоустройства?
(1) □ Готов рассмотреть варианты в другом регионе
(2) □ Готов рассмотреть варианты в сельской местности
(3) □ Готов рассмотреть варианты в пределах своего субъекта РФ
(4) □ Нет

15. Относитесь ли Вы к одной из следующих групп населения?
(19)  Участники Великой Отечественной войны
(20)  Ветераны боевых действий, кроме обслуживавших воинские части, находившиеся на территориях других государств в период ведения там боевых действий; направлявшихся на работу в Афганистан с декабря 1979 года по декабрь 1989 года; направлявшихся в Сирийскую Арабскую Республику
(21)  Ветераны, награждённые знаками Жителю блокадного Ленинграда и Житель осаждённого Севастополя
(22)  Ветераны, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих фронтов, на прифронтовых участках дорог
(23)  Участник Специальной Военной Операции
(24)  Ни к одной из перечисленных
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Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов),
полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с ЖС

	№ п/п
	Наименование основного процесса
	Поставщики мер государственной поддержки и сервисов
	Назначение в рамках решения ЖС
	Результат меры государственной поддержки  или сервиса
	Рекомендации по включению в индивидуальный план оказания комплекса  мер государственной поддержки и сервисов

	1
	Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
	ЦЗН
	Потребность в смене, приобретении профессии
	Предоставление информации о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации
	Вопрос 1.
Полномочие предлагается, если ответ – невостребованная специальность

	2
	Содействие гражданам в поиске подходящей работы, включая оказание содействия в составлении анкеты
	ЦЗН
	Основная мера государственной поддержки Центра занятости населения для граждан
	Выдача гражданину:
а) предложения подходящей работы;
б) уведомления о проведении переговоров или направления на работу;
в) предложения о предоставлении иной меры государственной поддержки в области содействия занятости населения;
г) предложения пройти профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости женщинам в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет;
д) предложения пройти профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости незанятым гражданам, которым назначена страховая пенсия по старости и которые стремятся возобновить трудовую деятельность. 
	Основная  мера государственной поддержки , включается всегда

	3
	Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования
	ЦЗН
	Потребность в смене, приобретении профессии.
	а) направление гражданину заключения о предоставлении мер государственной поддержки, включающего:
-рекомендации, содержащие перечень видов профессиональной деятельности, занятости и компетенций, позволяющих вести профессиональную деятельность в определенной сфере и (или) выполнять работу по конкретным профессиям, специальностям, возможные направления прохождения профессионального обучения и (или) получения профессионального образования, дополнительного профессионального образования, при осуществлении которых возможно достижение гражданином успешности в профессиональной или предпринимательской деятельности;
- результаты тестирования (при наличии);
- результаты тренинга (при наличии);
б) предоставление гражданину в ходе профессиональной консультации разъяснений по вопросам, содержащимся в заключении о предоставлении государственной услуги. 
	Вопрос 1.
Мера государственной поддержки предлагается, если ответ (2) Я ещё не определился,
либо невостребованная специальность,
либо невозможность работы по данной специальности

	4
	Организация прохождения профессионального обучения, получение дополнительного профессионального образования безработных граждан, включая обучение в другой местности
	ЦЗН
	Потребность в смене, приобретении профессии
	а) выдача гражданину направления на обучение;
б) направление гражданину заключения о предоставлении мер государственной поддержки, включающего:
- рекомендуемый перечень профессий (специальностей), по которым может осуществляться прохождение профессионального обучения или получение дополнительного профессионального образования;
- рекомендуемый перечень образовательных программ для обучения;
- сведения об организации процесса обучения (реквизиты договора о направлении на профессиональное обучение или дополнительное профессиональное образование и получении направления на обучение между центром занятости населения и гражданином, наименование организации, осуществляющей образовательную деятельность; наименование программы курса; даты начала и окончания обучения);
- сведения об оказании финансовой поддержки при направлении гражданина для прохождения профессионального обучения или получения дополнительного профессионального образования в другую местность. 
	Вопросы 1-3.
Мера государственной поддержки предлагается, если не хватает навыков или образования по выбранной специальности

	5
	Сопровождение мероприятий по организации профессионального обучения и дополнительного образования в рамках федерального проекта «Активные меры содействия занятости» национального проекта «Кадры»

	Уполномоченные органы и организации
	Потребность в смене, приобретении профессии
	а) оказание меры государственной поддержки по профессиональной ориентации;
б) принятие решения о прохождении профессионального обучения или получении дополнительного профессионального образования гражданином или об отказе от прохождения профессионального обучения или получения дополнительного профессионального образования гражданином;
в) заключение договора в целях обеспечения занятости;
г) прохождение обучения.
	Вопросы 1-3.
Мера государственной поддержки предлагается, если не хватает навыков или образования по выбранной специальности

	6
	Психологическая поддержка безработных граждан
	ЦЗН
	Затруднения с процессом поиска работы
	Направление гражданину заключения о предоставлении меры государственной поддержки по психологической поддержке безработных граждан, включающего:
а) рекомендации по повышению мотивации к труду, активизации позиции по поиску работы и трудоустройству, разрешению или снижению актуальности психологических проблем, препятствующих профессиональной и социальной самореализации, повышению адаптации к существующим условиям, реализации профессиональной карьеры путем оптимизации психологического состояния (при наличии);
б) результаты проведенного тестирования (при наличии);
в) результаты реализованных сервисов с указанием перечня мероприятий в рамках каждого сервиса (при наличии);
г)предложение обратиться в центр занятости населения с целью повторной подачи заявления, в случае если план реализации сервисов (мероприятий) выполнен не в полном объеме.
	Данной категории мера государственной поддержки предлагается всегда.
Дополнительный критерий – 
ответы (1) Нет желания работать, считаю, что работа отрицательно повлияет на мое качество жизни,
(2) Боюсь отказа со стороны работодателя
на вопрос 4.

	7
	Социальная адаптация граждан, ищущих работу, безработных граждан 
	ЦЗН
	Затруднения с процессом поиска работы
	Направление гражданину заключения о предоставлении мер государственной поддержки по социальной адаптации безработных граждан на рынке труда, включающего:
а) рекомендации по поиску работы и формированию активной жизненной позиции, составлению резюме, совершенствованию навыков делового общения и проведения собеседований с работодателем, совершенствованию навыков самопрезентации и адаптации в коллективе (при наличии);
б) результаты проведенного тестирования (при наличии);
в) результаты реализованных сервисов, с указанием перечня мероприятий в рамках каждого сервиса (при наличии);
г) предложение обратиться в центр занятости населения с целью повторной подачи заявления, в случае если план реализации сервисов (мероприятий) выполнен не в полном объеме.
	Данной категории мера государственной поддержки предлагается всегда.
Дополнительный критерий – 
ответы 
(3) Не понимаю, как искать работу;
(4) Не понимаю, как заполнить резюме;
(5) Волнуюсь по поводу прохождения собеседования;
(6) Волнуюсь по поводу того, как меня примет коллектив
на вопрос 4.

	8
	Организация проведения оплачиваемых общественных работ
	ЦЗН
	Отсутствие желаемых вакансий 
	Направление гражданину:
а) предложения (перечня) вариантов для участия в общественных работах;
б) уведомления о проведении переговоров о трудоустройстве для участия в общественных работах и выдача гражданину направления для участия в общественных работах, в случае если у работодателя отсутствует регистрация на единой цифровой платформе.
	Полномочие предлагается в случае, если в базе нет постоянных вакансий по желаемой специальности

	9
	Организация временного трудоустройства, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы
	ЦЗН
	Отсутствие желаемых вакансий 
	Направление гражданину:
а) предложения (перечня) вариантов временного трудоустройства;
б) уведомления о проведении переговоров о временном трудоустройстве и выдача гражданину направления на временное трудоустройство, в случае если у работодателя отсутствует регистрация на единой цифровой платформе.
	Мера государственной поддержки  предлагается в случае, если в базе нет постоянных вакансий по желаемой специальности

	10
	Содействие началу осуществления безработными гражданами предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве плательщика налога на профессиональный доход
	ЦЗН
	Отсутствие желаемых вакансий 
	- направление гражданину заключения о предоставлении меры государственной поддержки по содействию началу осуществления предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, включая оказание им единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в качестве плательщика налога на профессиональный доход;
- оказание гражданину единовременной финансовой помощи. 

	Вопрос 12.
Мера государственной поддержки предлагается, если даны ответы 
(1) Да, хотел бы начать;
(4) Нет, но хотелось бы узнать о возможностях

	11
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	ЦЗН
	Низкая осведомленность о предприятиях и вакансиях; физические затруднения при посещении нескольких работодателей, тогда как на ярмарке в здании Центра занятости населения имеется возможность для взаимодействия с несколькими работодателями в одном помещении в один день.
	· Получение информации о востребованности профессий на рынке труда
· Ознакомление с имеющимся в регионе банком вакансий
· Получение информации об условиях работы
· Прохождение первичного собеседования с работодателем
	Предлагается в случае, если в планируемых ярмарках могут быть потенциально интересные гражданину вакансии

	12
	Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций, незнание возможностей таких порталов
	Консультация и организационное содействие заявителям в ходе использования цифровых сервисов.
Услуги, предоставление которых осуществляется в МФЦ:
- оказание содействия в подаче заявления на получение услуг посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг;
- получения результата предоставления услуги;
- осуществление предварительной записи на оказание услуг.;
	Вопросы 6,7.
Сервис предлагается в случае ответа 
(2) «Нет» (регистрация на соответствующих порталах)
Вопросы 8,9.
Сервис предлагается в случае ответа
 (1) «Да» (помощь в работе на ЕЦП «Работа в России»)

	13
	Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
	ЦЗН, партнерские организации
	В рамках комплекса гражданам будут предлагаться тематические мероприятия, затрагивающие интересы рассматриваемой категории, а также мероприятия, потенциально интересные конкретному гражданину в его индивидуальной ситуации (например, связанные с его профессией или желаемым родом деятельности).
	Участие в мероприятии организаций и социальных партнеров, в том числе
консультации специалистов МФЦ и  центра «Мой бизнес»
	Предлагаются потенциально интересные гражданину мероприятия из числа запланированных

	14
	Организация консультации по правовым вопросам
	ЦЗН
	Вопросы по возможным правонарушениям в трудовой сфере
	Предоставление выписки из реестра, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя: очно, по почте, по электронной почте и специалистами зоны цифровых сервисов
	Вопросы 8,9.
Сервис предлагается в случае ответа 
(1) «Да» и дополнительном положительном ответе на 12 вопрос.

	15
	Содействие гражданам, ищущим работу, безработным гражданам в переезде (переселении) в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости

	ЦЗН
	Отсутствие работы по выбранной специальности по месту жительства
	Выдача заявителю направления на работу для трудоустройства в другой местности; оказание заявителю финансовой поддержки при переезде или заявителю и членам его семьи при переселении в другую местность для трудоустройства по направлению Центра занятости либо мотивированный отказ в ее оказании.
	Вопрос 13. Услуга предлагается, если даны ответы - (1); (2); (3)

	16
	Информирование граждан о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
	ЦЗН
	Консультация и организационное содействие при желании гражданина воспользоваться данным видом поддержки
	Консультация
	Предлагается по согласованию с заявителем

	17
	Содействие приоритетному трудоустройству граждан, которые завершили прохождение военной службы по мобилизации или военной службы по контракту

	ЦЗН 
	Затруднения при поиске работы вызванные новым социальным положением, невозможностью вернуться к прежнему виду деятельности.
	а) направленные гражданину с учетом наличия у него дополнительных прав на трудоустройство, предложения (варианты) работы;
уведомления о проведении переговоров о трудоустройстве или направления на работу по выбранным гражданином предложениям (вариантам) работы;
б) консультации и рекомендации гражданину, направленные на его приоритетное трудоустройство и социальную интеграцию.
	Вопрос 14.Мера государственной поддержки оказывается если ответ (5) 

	18
	Содействие началу осуществления предпринимательской деятельности граждан
	ЦЗН
	Помощь в принятии решения о начале предпринимательской деятельности, получении дополнительных знаний и навыков, материальной поддержки
	- Консультации по вопросам предпринимательской деятельности
- Помощь в разработке бизнес-плана
Услуги центра «Мой бизнес»
- помощь в разработке бизнес плана;
- создание и публикация WEB- сайтов;
- содействие в выходе на маркетплейсы;
- подача заявок в Роспатент;
- предоставление площадки для бизнеса
	Предлагается, если гражданин не признан безработным

	19
	Организация записи на прием в СФР
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций
	Консультации и организационное содействие заявителям в ходе подачи заявления в МФЦ через ЕПГУ специалистами сектора цифровых сервисов
	Вопросы 10-11.
Доп. услуга предлагается в случае ответа (1) «Да» хотя бы на один из вопросов, либо, если гражданин сообщает в ходе разговора о каких-либо проблемах, требующих решения в СФР
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Термины, определения
	[bookmark: _Toc136253462]Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения мер государственной поддержки (сервисов) в области содействия занятости населения в соответствии с пунктом 3 статьи 28 Федерального Закона «О занятости населения Российской Федерации» от 12 декабря 2023 года №565-ФЗ (далее – мера государственной поддержки (сервисы)), полномочий в области содействия занятости населения (далее – полномочия), иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг (сервисов) и мер поддержки в соответствии с пунктом 10 статьи 20 Федерального Закона «О занятости населения Российской Федерации» от 12 декабря 2023 года №565-ФЗ(далее – дополнительные услуги).

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Территориальный центр занятости населения
	Обособленное подразделение государственного учреждения службы занятости населения субъекта Российской Федерации, создаваемое для реализации полномочий службы занятости населения на территории субъекта Российской Федерации





Используемые сокращения

	ЖС
	Жизненная ситуация

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа России»

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг

	ЦЗН 
	Центр занятости населения

	ПК
	Персональный компьютер

	МФУ
	Многофункциональное устройство (принтер, сканер, копир)

	Индивидуальный план
	Индивидуальный план предоставления гражданину мер государственной поддержки (сервисов)























[bookmark: _Toc136253463]Основные разделы. Технологической карты
1. [bookmark: _Toc136253465]Общие положения.
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 г. № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 года «Об утверждении Стандартов деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с бизнесом - ситуацией «Инвестиционный проект» (далее – комплекс мер и сервисов). Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к процессу определения бизнес - ситуации, порядку оказания комплекса мер и сервисов, составу комплекса и последовательности оказания мер и сервисов в рамках комплекса, составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер и сервисов, ролевой модели оказания комплекса мер и сервисов, рекомендациям по порядку предоставления мер и сервисов, входящих в комплекс, информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер и сервисов, а также показатели эффективности деятельности по оказанию комплекса мер и сервисов.
2. Целевая аудитория оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов).
Работодатели, реализующие инвестиционный проект (границы - от стадии выявления инвестпроекта до стадии укомплектования штата).
3. [bookmark: _Toc136253467]Траектории мер государственной поддержки и сервисов в рамках комплекса
В рамках комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в зависимости от индивидуальной бизнес-ситуации работодателя приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки и сервисов по бизнес-ситуации».

Таблица 1 – Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения БС
	Перечень мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг, входящих в траекторию

	1
	Работодатели, реализующие инвестиционный проект 
	Определение при проведении профилирования работодателей с помощью ЕЦП «Работа России»
	● Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
● Содействие работодателям в подборе необходимых работников
● Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
● Помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности
● Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
● Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
● Предоставление субсидий в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан
● Информирование работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
● Организация консультации по правовым вопросам
● Поддержка предпринимательской деятельности
● Оказание дополнительных услуг путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ



[bookmark: _Toc116644029][bookmark: _Toc136253468]
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[bookmark: _Toc136253494]ПРИЛОЖЕНИЕ 1
[bookmark: _Toc131535920]Краткий перечень вопросов, которые задаются сотрудником ЦЗН (куратором) в ходе беседы с работодателем в целях предложения оптимального набора мер государственной поддержки/ сервисов

1.	Какие сложности у Вас возникают при подборе работников? (можно выбрать несколько)
(1) 	Не владею актуальной информацией о положении на рынке труда в Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы.
(2) 	Сталкиваюсь с законодательными ограничениями.
(3) 	Много времени уходит на собеседования с кандидатами.
(4) 	Мне нужно сразу большое количество специалистов.
(5) 	Мне нужны специалисты редких специальностей.
(6)    Возникают трудности при составлении описания вакансии (профиля должности).
(7)   Иное________________________________________________________________

2.	Вы зарегистрированы на ЕЦП «Работа России»?
(1) 	Да
(2) 	Нет

3.	Есть ли у Вас вопросы в области законодательства?
(1) 	Да
(2) 	Нет

4.	Есть ли у Вас иные юридические вопросы?
(1) 	Да
(2) 	Нет



5. Интересна ли для Вас будет консультация (информирование) по оказываемым "Многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг" и/или Центром "Мой бизнес" государственных и муниципальных услуг?
(1) 	Да, по услугам МФЦ.
(2) 	Да, по услугам "Мой бизнес".
(3) 	Да, по услугам МФЦ и "Мой бизнес".
(4) 	Нет


ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки и сервисов по бизнес-ситуации
Таблица 2 «Комплекс мер государственной поддержки и сервисов по бизнес-ситуации»

	№ п/п
	Наименование основного процесса
	Поставщики МГП/сервисов
	Назначение в рамках решения БС
	Результат МГП/сервисов
	Рекомендации по включению в индивидуальный план 

	1
	Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
	ЦЗН
	Трудности и ограничения при найме сотрудников из-за незнания законодательной базы.
	Предоставление информации о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации
	Вопрос 1.
Полномочие предлагается, если ответы (1) "Не владею актуальной информацией о положении на рынке труда в Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы",
(2) "Сталкиваюсь с законодательными ограничениями".

	2
	Содействие работодателям в подборе необходимых работников
	ЦЗН
	Подбор кандидатур и направление работодателю перечня кандидатур работников с использованием ЕЦП "Работа в России".
	Подбор кандидатур и направление работодателю перечня кандидатур работников с использованием ЕЦП «Работа России»
	Основная мера государственной поддержки, включается всегда.

	3
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	ЦЗН
	Самопрезентация.
Сбор информации о предложениях на рынке труда, проведение первичных собеседований с кандидатами с целью замещения имеющихся вакансий.
	· Самопрезентация
· Сбор информации о предложении на рынке труда, проведение первичных собеседований с кандидатами с целью замещения имеющихся вакансий
	Вопрос 1.
Предлагается, если ответ (3) "Много времени уходит на собеседования с кандидатами" и/или (4) "Мне нужно сразу большое количество специалистов".

	4
	Помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности

	ЦЗН
	Составление описания вакансии совместно с работодателем в целях самостоятельного использования работодателем в процессе поиска работников.
Составление описания вакансии предполагает по каждому пункту описания обсуждение пункта описания и внесение информации по данному пункту в описание. Направление описания работодателю и выдача заключения об оказании сервиса, содержащего описание вакансии в качестве приложения
	Консультация по описанию вакансии (профиля должности).
	Предлагается в случае ответа на вопрос 1 – (6) «Возникают трудности при составлении описания вакансии (профиля должности)»

	5
	Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций, незнание возможностей таких порталов.
	Консультация и организационное содействие заявителям в ходе использования цифровых сервисов
Услуги, предоставление которых осуществляется в МФЦ:
- оказание содействия в подаче заявления на получение услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»;
- получение результата предоставления услуг.
	Вопрос 2.
Сервис предлагается в случае ответа "Нет" Вопрос 3.
Сервис предлагается в случае ответа "Да" 

	6
	Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
	ЦЗН, партнерские организации
	В рамках комплекса работодателям будут предлагаться тематические мероприятия, затрагивающие интересы рассматриваемой сферы, а также мероприятия, потенциально интересные конкретному работодателю в его индивидуальной ситуации (например, связанные с его проблемой или со стадией жизненного цикла предприятия).
	Участие в мероприятии организаций и социальных партнеров, в том числе консультации специалистов МФЦ и центра «Мой бизнес»
	Предлагаются потенциально интересные работодателю мероприятия из числа запланированных.

	7
	Предоставление субсидий в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан
	ЦЗН
	Компенсация затрат работодателя при приеме на работу отдельных категорий граждан.
	Предоставление субсидии
	Предлагается при приеме на работу граждан из категорий, для стимулирования занятости которых введены меры государственной  и  поддержки в виде субсидий.

	8
	Информирование работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки.
	ЦЗН
	Консультация и организационное содействие при желании работодателя воспользоваться данным видом поддержки
	Консультация
	Предлагается по согласованию с заявителем 

	9
	Организация консультации по правовым вопросам
	ЦЗН
	Необходимость в юридической консультации
	Предоставление выписки из реестра, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя: очно, по почте, по электронной почте и специалистами зоны цифровых сервисов
	Сервис предлагается в случае ответа «Да» на вопрос 3 и 4.

	10
	Поддержка предпринимательской деятельности 
	ЦЗН,
Центр «Мой Бизнес» 

	Государственная поддержка при соответствии работодателя определенным критериям
	· Информирование о мерах поддержки бизнеса в государственных, финансовых и иных структурах
· Предоставление представителями Центра «Мой бизнес», различных мер поддержки:
- предоставляет консультации по аспектам предпринимательской деятельности;
- помощь в оформлении субсидий, грантов и льготных кредитов, участие в государственных программах финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства;
- распространение актуальной информации о законодательных изменениях
	Предлагается, если клиент имеет право на отдельные меры поддержки

Мера поддержки предлагается, если на вопрос 5 ответ – 1,2,3.


	11
	Оказание дополнительных услуг
путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций
	Консультации и организационное содействие заявителям в ходе подачи заявления в МФЦ через ЕПГУ специалистами сектора цифровых сервисов
	Предлагается при запросе заявителя.
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[bookmark: _Toc212478143]Термины, определения
	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю мер поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину мер поддержки и сервисов, полномочий, дополнительных услуг

	Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения мер государственной поддержки (сервисов) в области содействия занятости населения в соответствии с пунктом 3, 5 статьи 28 Федерального закона от 12.12.2023 N 565-ФЗ «О занятости населения в Российской Федерации» (далее – меры государственной поддержки и сервисы), полномочий в области содействия занятости населения (далее – полномочия), иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг и сервисов и мер поддержки в соответствии с пунктом 9 статьи 20 Федерального закона от 12.12.2023 N 565-ФЗ «О занятости населения в Российской Федерации» (далее – дополнительные услуги)

	Технологическая карта оказания комплекса мер государственной поддержки и сервисов
	Стандартизированный документ, определяющий порядок оказания комплекса мер государственной поддержки и сервисов, полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с жизненной ситуацией гражданина или бизнес-ситуацией работодателя

	Профилирование
	Распределение работодателей на группы в зависимости от организационно-правовой формы, вида экономической деятельности, финансово-экономического положения, условий труда, уровня заработной платы и других характеристик

	Профильная группа работодателя
	Структурированная совокупность характеристик работодателя (организационно-правовая форма, вид экономической деятельности, финансово-экономическое положение, условия труда, уровень заработной платы и другие характеристики, включая бизнес-ситуацию работодателя), используемая для оказания работодателю эффективной помощи при предоставлении государственных услуг и сервисов, полномочий, дополнительных услуг

	Индивидуальный план
	Индивидуальный перечень мер государственной поддержки и сервисов, полномочий, дополнительных услуг по содействию гражданину в трудоустройстве или сохранении рабочего места у работодателя

	Организация ярмарки вакансий и учебных рабочих мест
	Мера государственной поддержки в целях обеспечения граждан, ищущих работу, наиболее полной информацией о возможностях трудоустройства, о вакантных рабочих местах (содействие в подборе необходимой работы); оказания содействия в подборе необходимых работников организациям, имеющим вакантные рабочие места; предоставления гражданам консультативных услуг по вопросам занятости, профессиональной ориентации и переобучения, а также юридическим вопросам

	Открытый отбор
	Организация встречи с кандидатами на вакантные места в удобное для организации время на площадке ЦЗН
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	АИС СЗН
	Региональная автоматизированная информационная система СЗН

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ, Единый портал
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа России»

	ЖС
	Жизненная ситуация
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Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 г. № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 года «Об утверждении Стандартов деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с бизнес - ситуацией «Кадровое обеспечение сезонной потребности работодателей в персонале» (далее – комплекс мер и сервисов). Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к процессу определения бизнес - ситуации, порядку оказания комплекса мер и сервисов, составу комплекса и последовательности оказания мер и сервисов в рамках комплекса, составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер и сервисов, ролевой модели оказания комплекса мер и сервисов, рекомендациям по порядку предоставления мер и сервисов, входящих в комплекс, информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер и сервисов, а также показатели эффективности деятельности по оказанию комплекса мер и сервисов.
2. Целевая аудитория оказания комплекса мер государственной поддержки и сервисов, полномочий и/или дополнительных услуг

[bookmark: _Toc121359715]Работодатели, имеющие сезонную потребность в персонале.
[bookmark: _Toc121359716][bookmark: _Toc212478147]3. Траектории мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в рамках комплекса. 
В рамках комплекса мер государственной поддержки (сервисов) выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор услуг и сервисов в зависимости от индивидуальной бизнес-ситуации работодателя приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки и сервисов по бизнес-ситуации».

Таблица 1 – Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения БС
	Перечень процессов, входящих в траекторию

	1
	Сезонная занятость
	· Определяется при проведении профилирования работодателей с помощью ЕЦП «Работа России»
	· Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитие форм занятости
· Содействие работодателям в подборе необходимых работников (может оказываться неоднократно в зависимости от стадий сезонного проекта и потребностей работодателя, имеющего сезонную потребность в персонале)
· Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
· Организация открытых отборов
· Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на портале «Работа России»
· Организация проведения оплачиваемых общественных работ
· Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время
· Организация консультации по правовым вопросам
· Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
· Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
· Помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности
· Поддержка предпринимательской деятельности
● Оказание дополнительных услуг путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ
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[bookmark: _Toc212478159]Краткий перечень вопросов, которые задаются сотрудником ЦЗН (куратором) в ходе беседы с работодателем в целях предложения оптимального набора комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
13. Какие сложности у Вас возникают при подборе работников? (можно выбрать несколько) 
(1)  Не владею актуальной информацией о положении на рынке труда в Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
(2)  Сталкиваюсь с законодательными ограничениями
(3)  Много времени уходит на собеседования с кандидатами
(4)  Необходимых мне специалистов сложно найти в нашем регионе
(5)  Мне нужно сразу большое количество специалистов
(6)  Мне нужны специалисты редких специальностей
(7)  Возникают трудности при составлении описания вакансии (профиля должности).
(8)  Иное_____________________________________________________________________________________________

14. Рассматриваете ли Вы возможность найма несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет?
(1) Да
(2) Нет

15. Есть ли у Вас вопросы в области трудового законодательства?
(3)  Да
(4)  Нет

16. Есть ли у Вас иные юридические вопросы?
(1)  Да
(2)  Нет

17. Рассматриваете ли Вы возможность найма сотрудников в формате общественных оплачиваемых работ или временного трудоустройства?
(1) Да, в формате общественных оплачиваемых работ;
(2) Да, в формате временного трудоустройства;
(3) Да, оба варианта;
(4) Хотел бы узнать подробнее об этих вариантах найма работников
(5) Нет, не рассматриваю
Иное__________________________________________________________________________________________________
6. Знаете ли Вы о существующих мерах поддержки для работодателей?
(1) 	Да
(2) 	Нет
(3) 	Имею представление, но не знаю в какую организацию обратиться
(4) 	Имею представление, но хотелось бы узнать более подробную информацию
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Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг по бизнес-ситуации. Расширенный перечень рекомендуемых дополнительных услуг

	№ п/п
	Наименование основного процесса
	Поставщики услуг и сервисов
	Назначение в рамках решения БС
	Результат мер государственной поддержки или сервиса
	Рекомендации по включению в индивидуальный план мероприятий

	1
	Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
	ЦЗН
	Трудности и ограничения при найме сотрудников из-за незнания законодательной базы
	Предоставление информации о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации
	Основная мера государственной поддержки, включается всегда 

	2
	Содействие работодателям в подборе необходимых работников 
	ЦЗН
	Основная мера государственной поддержки ЦЗН для работодателей
	Подбор кандидатур и направление работодателю перечня кандидатур работников с использованием ЕЦП «Работа России» 
	Основная мера государственной поддержки, включается всегда

	3
	Организация открытых отборов
	ЦЗН
	Закрытие кадровой потребности 
	· Получение информации об условиях работы;
· Прохождение первичного собеседования с работодателем
	Сервис предлагается, если на вопрос 1 ответы – 3, 5, 6, или на 5 вопрос ответы – 1, 2, 3

	4
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	ЦЗН
	Возможность для взаимодействия с несколькими кандидатами в одном помещении в один день
	· Самопрезентация
· Сбор информации о предложении на рынке труда, проведение первичных собеседований с кандидатами с целью замещения имеющихся вакансий
	Основная мера государственной поддержки, предлагается, если на вопрос 1 ответы – 3, 5, 6, или на 5 вопрос ответы – 1, 2, 3

	5
	Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа России»
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций, незнание возможностей таких порталов
	Консультация и организационное содействие заявителям в ходе использования цифровых сервисов.
Услуги, предоставление которых осуществляется в МФЦ:
- оказание содействия в подаче заявления на получение услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»;
- получение результата предоставления услуг.
- осуществление предварительной записи на оказание услуг.
	Сервис предлагается, если на вопросы 1,2, 3, 4 ответ – 1, или на вопрос 5 ответ – 4 

	6
	Организация проведения оплачиваемых общественных работ
	ЦЗН
	Возможность для привлечения работников на короткий период времени
	Формирование на единой цифровой платформе базы вакансий на участие в общественных работах в соответствии с договорами, заключенными с работодателями
	Мера государственной поддержки предлагается, если на вопрос 1 ответ – 1 или 5, или на вопрос 5 ответ – 1, 2, 3

	7
	Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время
	ЦЗН
	Возможность для привлечения работников на короткий период времени
	Направление кандидатов для временного трудоустройства
	Мера государственной поддержки предлагается, если на 2 вопрос ответ – 1 

	8
	Организация консультации по правовым вопросам
	ЦЗН
	Необходимость в юридической консультации
	Предоставление выписки из реестра, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя: очно, по почте, по электронной почте и специалистами зоны цифровых сервисов
	Сервис предлагается в случае ответа «Да» на вопрос 4.

	9
	Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
	ЦЗН, партнерские организации
	В рамках комплекса работодателям будут предлагаться тематические мероприятия, затрагивающие интересы рассматриваемой сферы, а также мероприятия, потенциально интересные конкретному работодателю в его индивидуальной ситуации (например, связанные с его проблемой или со стадией жизненного цикла предприятия).
	Участие в мероприятии организаций и социальных партнеров, в том числе консультации специалистов МФЦ и центра «Мой бизнес»
	Предлагаются потенциально интересные работодателю мероприятия из числа запланированных.

	10
	Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
	ЦЗН
	Консультация и организационное содействие при желании работодателя воспользоваться данным видом поддержки
	Консультация
	Предоставляется по согласованию с заявителем

	11
	Помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности

	ЦЗН
	Составление описания вакансии совместно с работодателем в целях самостоятельного использования работодателем в процессе поиска работников.
Составление описания вакансии предполагает по каждому пункту описания обсуждение пункта описания и внесение информации по данному пункту в описание. Направление описания работодателю и выдача заключения об оказании сервиса, содержащего описание вакансии в качестве приложения
	Консультация по описанию вакансии (профиля должности).
	Предлагается в случае ответа 7 на вопрос 1 

	12
	Поддержка предпринимательской деятельности 
	ЦЗН,
Центр «Мой Бизнес»
	Государственная поддержка при соответствии работодателя определенным критериям
	· Информирование о мерах поддержки бизнеса в государственных, финансовых и иных структурах
· Предоставление представителями Центра «Мой бизнес» различных мер поддержки:
- предоставляет консультации по аспектам предпринимательской деятельности;
- помощь в оформлении субсидий, грантов и льготных кредитов, участие в государственных программах финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства;
- распространение актуальной информации о законодательных изменениях

	Предлагается, если клиент имеет право на отдельные меры поддержки

Мера поддержки предлагается, если на вопрос 6 ответ – 1,3,4.


	13
	Оказание дополнительных услуг
путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций
	· Консультации и организационное содействие заявителям в ходе подачи заявления в МФЦ через ЕПГУ специалистами сектора цифровых сервисов
	Предлагается при запросе заявителя.
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[bookmark: _Toc210044439]Термины, определения
	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения мер государственной поддержки (сервисов) в области содействия занятости населения в соответствии с пунктом 3, 5 статьи 28 Федерального закона от 12.12.2023 N 565-ФЗ «О занятости населения в Российской Федерации» (далее – меры государственной поддержки (сервисы)), полномочий в области содействия занятости населения (далее – полномочия), иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг (сервисов) и мер поддержки в соответствии с пунктом 9 статьи 20 Федерального закона от 12.12.2023 N 565-ФЗ «О занятости населения в Российской Федерации» (далее – дополнительные услуги)

	Технологическая карта предоставления комплекса мер государственной поддержки и сервисов
	[bookmark: _Hlk200110574]Стандартизированный документ, определяющий порядок предоставления комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с жизненной ситуацией гражданина или бизнес-ситуацией работодателя

	Профилирование
	Распределение работодателей на группы в зависимости от организационно-правовой формы, вида экономической деятельности, финансово-экономического положения, условий труда, уровня заработной платы и других характеристик.

	Профильная группа работодателя
	Структурированная совокупность характеристик работодателя (организационно-правовая форма, вид экономической деятельности, финансово-экономическое положение, условия труда, уровень заработной платы и другие характеристики, включая бизнес-ситуацию работодателя), используемая для оказания работодателю эффективной помощи при предоставлении мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг

	Индивидуальный план предоставления комплекса мер государственной поддержки и сервисов
	Индивидуальный перечень мер государственной поддержки (сервисов), полномочий, дополнительных услуг по содействию гражданину в трудоустройстве или сохранении рабочего места у работодателя

	Субсидия
	Выплаты, предоставляемые за счёт государственного или местного бюджета, а также выплаты из специальных фондов для юридических и физических лиц, местных органов власти, других государств.

	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	Мера государственной поддержки в целях обеспечения граждан, ищущих работу, наиболее полной информацией о возможностях трудоустройства, о вакантных рабочих местах (содействие в подборе необходимой работы); оказания содействия в подборе необходимых работников организациям, имеющим вакантные рабочие места; предоставления гражданам консультативных услуг по вопросам занятости, профессиональной ориентации и переобучения, а также юридическим вопросам.

	Открытый отбор
	Организация встречи с  кандидатами на вакантные места в удобное  для организации время, проводимой на площадке ЦЗН.




[bookmark: _Toc210044440]Используемые сокращения
	АИС СЗН
	Региональная автоматизированная информационная система СЗН

	ЦЗН 
	Центр занятости населения

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ, Единый портал
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа в России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России»

	ПО
	Профессиональное обучение

	ДПО
	Дополнительное профессиональное образование

	МГП
	Мера государственной

	МФУ
	Многофункциональное устройство, совмещающее в себе функции принтера, сканера, копировального аппарата



2. [bookmark: _Toc210044442]Общие положения.
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 г. № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 года «Об утверждении Стандартов деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с бизнес - ситуацией «Взаимодействие службы занятости с предприятиями при высокой текучести кадров» (далее – комплекс мер и сервисов). Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к процессу определения бизнес - ситуации, порядку оказания комплекса мер и сервисов, составу комплекса и последовательности оказания мер и сервисов в рамках комплекса, составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер и сервисов, ролевой модели оказания комплекса мер и сервисов, рекомендациям по порядку предоставления мер и сервисов, входящих в комплекс, информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер и сервисов, а также показатели эффективности деятельности по оказанию комплекса мер и сервисов.
2. Целевая аудитория предоставления комплекса мер государственной поддержки и сервисов
· Работодатели, на предприятии которых наблюдается высокая текучесть кадров.
[bookmark: _Toc210044444]3. Траектории мер государственной поддержки и сервисов в рамках комплекса
В рамках комплекса мер государственной поддержки и сервисов выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор мер государственной поддержки и сервисов, а также расширенный перечень рекомендуемых дополнительных услуг, которые могут быть предоставлены работодателям, относящимся к целевой аудитории комплекса приведен в Приложении 2.

Таблица 1 – Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения БС
	Перечень процессов, входящих в траекторию

	1
	Работодатели, на предприятии которых наблюдается высокая текучесть кадров

	Определяется при проведении профилирования работодателей с помощью ЕЦП «Работа России»
	·  Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости;
· Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
· Содействие работодателям в подборе необходимых работников; 
· Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест;
· Организация открытых отборов;
· Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
· Предоставление субсидий в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан
· Организация консультации по правовым вопросам
· Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
· Трудоустройство работников из другой местности или других территорий
· Организация проведения оплачиваемых общественных работ
· Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время
· Помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности
· Поддержка предпринимательской деятельности
· Оказание дополнительных услуг путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ



[bookmark: _Toc210044454]Приложение 1
[bookmark: _Toc106979568][bookmark: _Toc210044455] Краткий перечень вопросов, которые задаются сотрудником ЦЗН (куратором) в ходе беседы с работодателем в целях предложения оптимального набора мер государственной поддержки и сервисов

18. [bookmark: _Toc106979569]Какие сложности у Вас возникают при подборе работников? (можно выбрать несколько)
(9)  Не владею актуальной информацией о положении на рынке труда в Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы;
(10)  Сталкиваюсь с законодательными ограничениями;
(11)  Много времени уходит на собеседования с кандидатами;
(12)  Необходимых мне специалистов сложно найти в нашем регионе;
(13)  Мне нужно сразу большое количество специалистов;
(14)  Мне нужны специалисты редких специальностей;
(15)  Работники не задерживаются в организации на длительный период
(16)  Возникают трудности при составлении описания вакансии (профиля должности).
(17)  Иное______________________________________________________________________________________________________

19. Рассматриваете ли Вы возможность обучения персонала, в том числе за свой счет?
(1)  Да, готов обучать персонал за свой счет
(2)  Да, но у меня не хватает собственных средств на обучение персонала
(3)  Хотел бы узнать о возможностях сократить расходы на обучение
(4)  Нет, не рассматриваю
(5)  Иное______________________________________________________________________________________________________

20. Вы зарегистрированы на единой цифровой платформе «Работа России» (ЕЦП «Работа России»)?
(3)  Да
(4)  Нет
21. Есть ли у Вас вопросы в области трудового законодательства?
(5)  Да
(6)  Нет

22. Есть ли у Вас иные юридические вопросы?
(3)  Да
(4)  Нет

23. Требуется ли Вам дополнительный комплекс услуг Центра «Мой Бизнес» и МФЦ для обеспечения своей деятельности? 
(1)  Да
(2)  Нет
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151
Приложение 2
Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки и сервисов по бизнес-ситуации. 
Расширенный перечень рекомендуемых дополнительных услуг.

	№ п/п
	Наименование основного процесса
	Поставщики мер государственной поддержки и сервисов
	Назначение в рамках решения БС
	Результат мер государственной поддержки и сервиса
	Рекомендации по включению в индивидуальный план мероприятий

	1
	Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
	ЦЗН
	Трудности и ограничения при найме сотрудников из-за незнания законодательной базы
	Предоставление информации о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации
	Вопрос 1.
Полномочие предлагается, если ответы (1) Не владею актуальной информацией о положении на рынке труда в Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы;
(2) Сталкиваюсь с законодательными ограничениями 

	2
	Содействие работодателям в подборе необходимых работников
	ЦЗН
	Основная мера государственной поддержки ЦЗН для работодателей
	Подбор кандидатур и направление работодателю перечня кандидатур работников с использованием ЕЦП «Работа в России» 
	Основная мера государственной поддержки, включается всегда

	3
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	ЦЗН
	Возможность для взаимодействия с несколькими кандидатами в одном помещении в один день
	· Самопрезентация
· Сбор информации о предложении на рынке труда, проведение первичных собеседований с кандидатами с целью замещения имеющихся вакансий
	Вопрос 1.
Полномочие предлагается, если ответ (3) Много времени уходит на собеседования с кандидатами

	4
	Организация открытых отборов
	ЦЗН
	Возможность для взаимодействия с несколькими кандидатами в одном помещении в один день, приглашенных целенаправленно к конкретному работодателю
	· Самопрезентация
· Сбор информации о предложении на рынке труда, проведение первичных собеседований с кандидатами с целью замещения имеющихся вакансий
	Вопрос 1.
Сервис предлагается, если ответ (3) Много времени уходит на собеседования с кандидатами, (5) Мне нужно сразу большое количество специалистов;
(7) Работники не задерживаются в организации на длительный период

	5
	Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России» 
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций, незнание возможностей таких порталов
	Консультация и организационное содействие заявителям в ходе использования цифровых сервисов
Услуги, предоставление которых осуществляется в МФЦ:
- оказание содействия в подаче заявления на получение услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»;
- получение результата предоставления услуг.

	Вопрос 3.
Сервис предлагается в случае ответа «Нет» (регистрация на ЕЦП «Работа России»)


	6
	Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
	ЦЗН, партнерские организации
	В рамках комплекса работодателям будут предлагаться тематические мероприятия, затрагивающие интересы рассматриваемой сферы, а также мероприятия, потенциально интересные конкретному работодателю в его индивидуальной ситуации (например, связанные с его проблемой или со стадией жизненного цикла предприятия).
	Участие в мероприятии
	Предлагаются потенциально интересные работодателю мероприятия из числа запланированных

	7
	Предоставление субсидий в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан
	ЦЗН
	Компенсация затрат работодателя при приеме на работу отдельных категорий граждан
	Предоставление субсидии
	Предлагается при приеме на работу граждан из категорий, для стимулирования занятости которых введены меры государственной поддержки в виде субсидий.

	8
	Организация консультации по правовым вопросам
	ЦЗН
	Необходимость в юридической консультации
	Предоставление выписки из реестра, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя: очно, по почте, по электронной почте и специалистами зоны цифровых сервисов
	Сервис предлагается в случае ответа «Да» на вопрос 5.

	9
	Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
	ЦЗН
	Консультация и организационное содействие при желании работодателя воспользоваться данным видом поддержки
	Консультация
	Предоставляется по согласованию с заявителем

	10
	Трудоустройство работников из другой местности или других территорий

	ЦЗН, СФР
	Невозможность подобрать кандидатов по необходимой специальности в связи с отсутствием таких кандидатов в регионе расположения работодателя
	Трудоустройство кандидата из другого региона Финансовая поддержка работодателя
	Предлагается, если необходимых специалистов сложно найти в своем регионе

	11
	Организация проведения оплачиваемых общественных работ
	ЦЗН
	Возможность для привлечения работников на короткий период времени
	Формирование на единой цифровой платформе базы вакансий на участие в общественных работах в соответствии с договорами, заключенными с работодателями
	Мера государственной поддержки предлагается, если на вопрос 1 ответ – 1 или 5, или на вопрос 5 ответ – 1, 2, 3

	12
	Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время
	ЦЗН
	Возможность для привлечения работников на короткий период времени
	Направление кандидатов для временного трудоустройства
	Мера государственной поддержки предлагается, если на 2 вопрос ответ – 1 

	13
	Помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности

	ЦЗН
	Составление описания вакансии совместно с работодателем в целях самостоятельного использования работодателем в процессе поиска работников.
Составление описания вакансии предполагает по каждому пункту описания обсуждение пункта описания и внесение информации по данному пункту в описание. Направление описания работодателю и выдача заключения об оказании сервиса, содержащего описание вакансии в качестве приложения
	Консультация по описанию вакансии (профиля должности).
	Мера государственной поддержки предлагается, если на 1 вопрос ответ – 8

	14
	Поддержка предпринимательской деятельности 
	ЦЗН,
Центр «Мой Бизнес»,

	Государственная поддержка при соответствии работодателя определенным критериям
	· Информирование о мерах поддержки бизнеса в государственных, финансовых и иных структурах
· Предоставление представителями Центра «Мой бизнес» различных мер поддержки:
- предоставляет консультации по аспектам предпринимательской деятельности;
- помощь в оформлении субсидий, грантов и льготных кредитов, участие в государственных программах финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства;
- распространение актуальной информации о законодательных изменениях
	Предлагается, если клиент имеет право на отдельные меры поддержки

Мера поддержки предлагается, если на вопрос 6 ответ – 1.


	15
	Оказание дополнительных услуг
путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций
	· Консультации и организационное содействие заявителям в ходе подачи заявления в МФЦ через ЕПГУ специалистами сектора цифровых сервисов
	Предлагается при запросе заявителя.
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[bookmark: _Toc121360419]Термины, определения
	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг.

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг.

	Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в области содействия занятости населения в соответствии с подпунктом 8 пункта 1 статьи 7.1-1 Закона (далее – комплекс мер государственной поддержки (сервисы)), полномочий в области содействия занятости населения (далее – полномочия), иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг (сервисов) и мер поддержки в соответствии с пунктом 9 статьи 15 Закона (далее – дополнительные услуги).



[bookmark: _Toc121360420]Используемые сокращения
	АИС СЗН
	Региональная автоматизированная информационная система СЗН

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ, Единый портал
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа России»

	ЖС
	Жизненная ситуация

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг



3. [bookmark: _Toc121360423]Общие положения.
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 г. № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 года «Об утверждении Стандартов деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с бизнес - ситуацией «Модернизация бизнеса» (далее – комплекс мер и сервисов). Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к процессу определения бизнес - ситуации, порядку оказания комплекса мер и сервисов, составу комплекса и последовательности оказания мер и сервисов в рамках комплекса, составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер и сервисов, ролевой модели оказания комплекса мер и сервисов, рекомендациям по порядку предоставления мер и сервисов, входящих в комплекс, информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер и сервисов, а также показатели эффективности деятельности по оказанию комплекса мер и сервисов.
2. Целевая аудитория оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
· Работодатели, производящие модернизацию бизнеса;
· Работодатели, планирующие расширять бизнес и осуществлять найм (дополнительный найм) сотрудников.

[bookmark: _Toc121360425]3. Траектории мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в рамках комплекса. 
В рамках комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор услуг и сервисов в зависимости от индивидуальной бизнес-ситуации работодателя приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг по бизнес-ситуации. Расширенный перечень рекомендуемых дополнительных услуг».

Таблица 1 – Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения БС
	Перечень процессов, входящих в траекторию

	1
	Работодатели, производящие модернизацию бизнеса;

Работодатели, планирующие расширять бизнес и осуществлять найм (дополнительный найм) сотрудников.

	· Определяется при проведении профилирования работодателей с помощью ЕЦП «Работа России»
	· Информирование о положении на рынке труда в субъекте российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
· Содействие работодателям в подборе необходимых работников
· Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
· Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа России»
· Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
· Предоставление субсидий в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан
· Поддержка предпринимательской деятельности
· Организация консультации по правовым вопросам
· Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
· Трудоустройство работников из другой местности или других территорий
· Организация проведения оплачиваемых общественных работ
· Помощи в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности
· Оказание дополнительных услуг путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ
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Краткий перечень вопросов, которые задаются сотрудником ЦЗН (куратором) в ходе беседы с работодателем в целях предложения оптимального набора комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг

24. Какие сложности у Вас возникают при подборе работников? (можно выбрать несколько) 
(18)  Не владею актуальной информацией о положении на рынке труда в Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
(19)  Сталкиваюсь с законодательными ограничениями
(20)  Много времени уходит на собеседования с кандидатами
(21)  Необходимых мне специалистов сложно найти в нашем регионе
(22)  Мне нужно сразу большое количество специалистов
(23)  Мне нужны специалисты редких специальностей
(24)  Возникают трудности при составлении описания вакансии (профиля должности).
(25)  Иное___________________________________________________________

25. Рассматриваете ли Вы возможность обучения персонала, в том числе за свой счет?
(6)  Да, готов обучать персонал за свой счет
(7)  Да, но у меня не хватает собственных средств не обучение персонала
(8)  Хотел бы узнать о возможностях сократить расходы на обучение
(9)  Нет, не рассматриваю
(10)  Иное___________________________________________________________

26. Есть ли у Вас вопросы в области трудового законодательства?
(7)  Да
(8)  Нет

27. Есть ли у Вас иные юридические вопросы?
(5)  Да
(6)  Нет
28. С какими проблемами Вы столкнулись при модернизации бизнеса?
(1)  У меня мало опыта в модернизации бизнес-процессов
(2) 	У меня недостаточно знаний и компетенций в решении возникающих вопросов
(3) 	Отсутствие дополнительного финансирования для развития предпринимательской деятельности
(4) 	Сложности в организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования работников 
(5) 	Иное___________________________________________________________


6. Знаете ли Вы о существующих мерах поддержки предпринимательства?
(1) 	Да
(2) 	Нет
(3) 	Имею представление, но не знаю в какую организацию обратиться
(4) 	Имею представление, но хотелось бы узнать более подробную информацию
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Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки и сервисов по бизнес-ситуации. 
Расширенный перечень рекомендуемых дополнительных услуг.
	№ п/п
	Наименование основного процесса
	Поставщики услуг и сервисов
	Назначение в рамках решения БС
	Результат мер государственной поддержки или сервиса
	Рекомендации по включению в индивидуальный план мероприятий

	1
	Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости

	ЦЗН
	Трудности и ограничения при найме сотрудников из-за незнания законодательной базы
	Предоставление информации о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации
	Основная мера государственной поддержки, включается всегда 

	2
	Содействие работодателям в подборе необходимых работников 
	ЦЗН
	Основная мера государственной поддержки ЦЗН для работодателей
	Подбор кандидатур и направление работодателю перечня кандидатур работников с использованием ЕЦП «Работа России» 
	Основная мера государственной поддержки, включается всегда

	3
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	ЦЗН
	Возможность для взаимодействия с несколькими кандидатами в одном помещении в один день
	· Самопрезентация
· Сбор информации о предложении на рынке труда, проведение первичных собеседований с кандидатами с целью замещения имеющихся вакансий
	Основная мера государственной поддержки, предлагается, если на вопрос 1 ответ – 3  

	4
	Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа России»

	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций, незнание возможностей таких порталов
	Консультация и организационное содействие заявителям в ходе использования цифровых сервисов
Услуги, предоставление которых осуществляется в МФЦ:
- оказание содействия в подаче заявления на получение услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»;
- получение результата предоставления услуг.

	Сервис предлагается, если на вопрос 3 ответ – 2


	5
	Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
	ЦЗН, партнерские организации
	В рамках комплекса работодателям будут предлагаться тематические мероприятия, затрагивающие интересы рассматриваемой сферы, а также мероприятия, потенциально интересные конкретному работодателю в его индивидуальной ситуации (например, связанные с его проблемой или со стадией жизненного цикла предприятия).
	Участие в мероприятии
	Предлагаются потенциально интересные работодателю мероприятия из числа запланированных

	6
	Предоставление субсидий в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан
	ЦЗН
	Компенсация затрат работодателя при приеме на работу отдельных категорий граждан
	Предоставление субсидии
	Предлагается при приеме на работу граждан из категорий, для стимулирования занятости которых введены меры государственной  и поддержки в виде субсидий.

	7
	Поддержка предпринимательской деятельности 
	ЦЗН,
Центр «Мой Бизнес»
	Государственная поддержка при соответствии работодателя определенным критериям
	· Информирование о мерах поддержки бизнеса в государственных, финансовых и иных структурах
· Предоставление представителями Центра «Мой бизнес» различных мер поддержки:
- предоставляет консультации по аспектам предпринимательской деятельности;
- помощь в оформлении субсидий, грантов и льготных кредитов, участие в государственных программах финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства;
- распространение актуальной информации о законодательных изменениях
	Предлагается, если клиент имеет право на отдельные меры поддержки

Мера поддержки предлагается, если на вопрос 5 ответ – 3,
если на вопрос 6 ответ – 2, 3, 4

	8
	Организация консультации по правовым вопросам
	ЦЗН
	Необходимость в юридической консультации
	Предоставление выписки из реестра, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя: очно, по почте, по электронной почте и специалистами зоны цифровых сервисов
	Сервис предлагается в случае ответа «Да» на вопрос 4.

	9
	Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
	ЦЗН
	Консультация и организационное содействие при желании работодателя воспользоваться данным видом поддержки
	Консультация
	Предоставляется по согласованию с заявителем

	10
	Трудоустройство работников из другой местности или других территорий

	ЦЗН, СФР
	Невозможность подобрать кандидатов по необходимой специальности в связи с отсутствием таких кандидатов в регионе расположения работодателя
	Трудоустройство кандидата из другого региона Финансовая поддержка работодателя
	Предлагается, если необходимых специалистов сложно найти в своем регионе

	11
	Организация проведения оплачиваемых общественных работ
	ЦЗН
	Возможность для привлечения работников на короткий период времени
	Формирование на единой цифровой платформе базы вакансий на участие в общественных работах в соответствии с договорами, заключенными с работодателями
	Мера государственной поддержки предлагается, если на вопрос 1 ответ – 1.

	12
	Помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности

	ЦЗН
	Составление описания вакансии совместно с работодателем в целях самостоятельного использования работодателем в процессе поиска работников.
Составление описания вакансии предполагает по каждому пункту описания обсуждение пункта описания и внесение информации по данному пункту в описание. Направление описания работодателю и выдача заключения об оказании сервиса, содержащего описание вакансии в качестве приложения
	Консультация по описанию вакансии (профиля должности).
	Мера государственной поддержки предлагается, если на 1 вопрос ответ – 7

	13
	Оказание дополнительных услуг
путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций
	Консультации и организационное содействие заявителям в ходе подачи заявления в МФЦ через ЕПГУ специалистами сектора цифровых сервисов
	Предлагается при запросе заявителя.
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Термины, определения
	Бизнес-ситуация
	Обстоятельства деятельности работодателя, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному работодателю комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг.

	Жизненная ситуация
	Обстоятельства жизни гражданина, которые необходимо учитывать или которые требуют решения для достижения успешного результата предоставления указанному гражданину комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг.

	Принцип одного окна
	Предоставление непосредственно в центре занятости населения комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в области содействия занятости населения в соответствии с подпунктом 8 пункта 1 статьи 7.1-1 Закона (далее – комплекс мер государственной поддержки (сервисы)), полномочий в области содействия занятости населения (далее – полномочия), иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг (сервисов) и мер поддержки в соответствии с пунктом 9 статьи 15 Закона (далее – дополнительные услуги).



Используемые сокращения
	АИС СЗН
	Региональная автоматизированная информационная система СЗН

	БС
	Бизнес-ситуация

	ЕПГУ, Единый портал
	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	ЕЦП «Работа России»
	Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений «Работа России»

	ЖС
	Жизненная ситуация

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг





4. Общие положения.
Настоящая Технологическая карта принята в соответствии с:
· Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 г. № 565-ФЗ;
· Приказом Минтруда России № 158 от 23 марта 2022 г. «Об утверждении методических рекомендаций по организации предоставления государственных услуг, полномочий в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг или их части), негосударственных услуг и мер поддержки по принципу «одного окна» в целях содействия гражданам и работодателям в комплексном решении ситуации, связанной с занятостью»;
· Приказом Минтруда России № 684н от 10 декабря 2024 года «Об утверждении Стандартов деятельности по осуществлению полномочия в сфере занятости населения по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию граждан, ищущих работу, безработных граждан и работодателей».
Технологическая карта подготовлена в целях определения порядка оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с бизнес- ситуацией «Создание малого предприятия» (далее – комплекс мер и сервисов). Ввиду отсутствия утвержденного списка региональных сервисов и порядка их предоставления отражению в данной тех карте они не подлежат.
Настоящая Технологическая карта устанавливает требования к процессу определения бизнес - ситуации, порядку оказания комплекса мер и сервисов, составу комплекса и последовательности оказания мер и сервисов в рамках комплекса, составу и формам документов, необходимых для оказания комплекса мер и сервисов, ролевой модели оказания комплекса мер и сервисов, рекомендациям по порядку предоставления мер и сервисов, входящих в комплекс, информационно-коммуникационному сопровождению (обеспечению) предоставления комплекса мер и сервисов, а также показатели эффективности деятельности по оказанию комплекса мер и сервисов.
2. Целевая аудитория оказания комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг
Работодатели, создающие малое предприятие.

3. Траектории мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в рамках комплекса. 
В рамках комплекса мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг выделена одна траектория - отражена в таблице 1. Более подробно выбор услуг и сервисов в зависимости от индивидуальной бизнес-ситуации работодателя приведен в Приложении 2 «Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг по бизнес-ситуации».

Таблица 1 – Особенности мер государственной поддержки и сервисов в зависимости от траектории в рамках комплекса
	№ п/п
	Наименование траектории
	Источники определения БС
	Перечень процессов, входящих в траекторию

	1
	Работодатели, создающие малое предприятие.

	Определяется при проведении профилирования работодателей с помощью ЕЦП «Работа России»
	· Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
· Содействие работодателям в подборе необходимых работников
· Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
· Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
· Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
· Предоставление субсидий в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан
· Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах(мероприятиях) поддержки
· Трудоустройство работников из другой местности или других территорий
· Организация консультации по правовым вопросам
· Организация проведения оплачиваемых общественных работ
· Организация открытых отборов
· Поддержка предпринимательской деятельности
· Оказание дополнительных услуг путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ
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Приложение 1 
Краткий перечень вопросов, которые задаются сотрудником ЦЗН (куратором) в ходе беседы с работодателем в целях предложения оптимального набора мер государственной поддержки/ сервисов.
1.	Какие сложности у Вас возникают при подборе работников? (можно выбрать несколько)
(1) 	Не владею актуальной информацией о положении на рынке труда в Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы.
(2) 	Сталкиваюсь с законодательными ограничениями.
(3) 	Много времени уходит на собеседования с кандидатами.
(4) 	Мне нужно сразу большое количество специалистов.
(5) 	Мне нужны специалисты редких специальностей.
(6)  Возникают трудности при составлении описания вакансии (профиля должности).
(7) 	Иное_________________________________________________________

2.	Вы зарегистрированы на ЕЦП «Работа России»?
(1) 	Да
(2) 	Нет

3.	Есть ли у Вас вопросы в области трудового законодательства?
(1) 	Да
(2) 	Нет

4.	Есть ли у Вас иные юридические вопросы?
 (1) 	Да
(2) 	Нет

5. Интересна ли для Вас будет консультация (информирование) по оказываемым "Многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг" и/или Центром "Мой бизнес" государственных и муниципальных услуг? 
(1) 	Да, по услугам МФЦ.
(2) 	Да, по услугам "Мой бизнес".
(3) 	Да, по услугам МФЦ и "Мой бизнес".
(4) 	Нет.
6. Знаете ли Вы о существующих мерах поддержки предпринимательства?
(1) 	Да
(2) 	Нет
(3) 	Имею представление, но не знаю в какую организацию обратиться
(4) 	Имею представление, но хотелось бы узнать более подробную информацию

Приложение 2 
Рекомендуемый комплекс мер государственной поддержки (сервисов), 
полномочий и/или дополнительных услуг по бизнес-ситуации.

	№ п/п
	Наименование основного процесса
	Поставщики МГП/сервисов 
	Назначение в рамках решения БС
	Результат МГП/сервисов
	Рекомендации по включению в индивидуальный план

	1
	Информирование о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации, социально-трудовых правах граждан, развитии форм занятости
	ЦЗН
	Трудности и ограничения при найме сотрудников из-за незнания законодательной базы.
	Предоставление информации о положении на рынке труда в субъекте Российской Федерации
	Вопрос 1.
Полномочие предлагается, если ответы (1) "Не владею актуальной информацией о положении на рынке труда в Российской Федерации, правах и гарантиях в области занятости населения и защиты от безработицы",
(2) "Сталкиваюсь с законодательными ограничениями".

	2
	Содействие работодателям в подборе необходимых работников
	ЦЗН
	Подбор кандидатур и направление работодателю перечня кандидатур работников с использованием ЕЦП "Работа в России".
	Подбор кандидатур и направление работодателю перечня кандидатур работников с использованием ЕЦП «Работа России»
Услуги, предоставление которых осуществляется в МФЦ:
- оказание содействия в подаче заявления на получение услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»;
- получение результата предоставления услуг.

	Основная мера государственной поддержки, включается всегда.

	3
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	ЦЗН
	Самопрезентация.
Сбор информации о предложениях на рынке труда, проведение первичных собеседований с кандидатами с целью замещения имеющихся вакансий.
	Самопрезентация
Сбор информации о предложении на рынке труда, проведение первичных собеседований с кандидатами с целью замещения имеющихся вакансий
	Вопрос 1.
Предлагается, если ответ (3) "Много времени уходит на собеседования с кандидатами" и/или (4) "Мне нужно сразу большое количество специалистов".

	4
	Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России»
	ЦЗН, партнерские организации
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций, незнание возможностей таких порталов.
	Консультация и организационное содействие заявителям в ходе использования цифровых сервисов
	Вопрос 2.
Сервис предлагается в случае ответа "Нет" 
 

	5
	Проведение обучающих мероприятий, конференций, встреч с участием граждан, работодателей, общественных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, социальных партнеров, других заинтересованных участников рынка труда
	ЦЗН, партнерские организации
	В рамках комплекса работодателям будут предлагаться тематические мероприятия, затрагивающие интересы рассматриваемой сферы, а также мероприятия, потенциально интересные конкретному работодателю в его индивидуальной ситуации (например, связанные с его проблемой или со стадией жизненного цикла предприятия).
	Участие в мероприятии организаций и социальных партнеров, в том числе консультации специалистов МФЦ и центра «Мой бизнес»
	Предлагаются потенциально интересные работодателю мероприятия из числа запланированных.

	6
	Предоставление субсидий в целях стимулирования занятости отдельных категорий граждан
	ЦЗН
	Компенсация затрат работодателя при приеме на работу отдельных категорий граждан.
	Предоставление субсидии
	Предлагается при приеме на работу граждан из категорий, для стимулирования занятости которых введены меры государственной поддержки в виде субсидий.

	7
	Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки
	ЦЗН
	Консультация и организационное содействие при желании работодателя воспользоваться данным видом поддержки
	Консультация
	Предоставляется по согласованию с заявителем

	8
	Трудоустройство работников из другой местности или других территорий

	ЦЗН, СФР
	Невозможность подобрать кандидатов по необходимой специальности в связи с отсутствием таких кандидатов в регионе расположения работодателя
	Трудоустройство кандидата из другого региона Финансовая поддержка работодателя
	Предлагается, если необходимых специалистов сложно найти в своем регионе

	9
	Организация консультации по правовым вопросам
	ЦЗН
	Необходимость в юридической консультации
	Предоставление выписки из реестра, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя: очно, по почте, по электронной почте и специалистами зоны цифровых сервисов
	Сервис предлагается в случае ответа «Да» на вопрос 4.

	10
	Организация проведения оплачиваемых общественных работ
	ЦЗН
	Возможность для привлечения работников на короткий период времени
	Формирование на единой цифровой платформе базы вакансий на участие в общественных работах в соответствии с договорами, заключенными с работодателями
	Мера государственной поддержки предлагается, если на вопрос 1 ответ – 1 или 5

	
	Помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности

	ЦЗН
	Составление описания вакансии совместно с работодателем в целях самостоятельного использования работодателем в процессе поиска работников.
Составление описания вакансии предполагает по каждому пункту описания обсуждение пункта описания и внесение информации по данному пункту в описание. Направление описания работодателю и выдача заключения об оказании сервиса, содержащего описание вакансии в качестве приложения
	Консультация по описанию вакансии (профиля должности).
	Мера государственной поддержки предлагается, если на 1 вопрос ответ – 6

	11
	Организация открытых отборов
	ЦЗН
	Закрытие кадровой потребности 
	Получение информации об условиях работы;
Прохождение первичного собеседования с работодателем
	Сервис предлагается, если на вопрос 1 ответы – 3, 5, 6, или на 5 вопрос ответы – 1, 2, 3.

	12
	Поддержка предпринимательской деятельности 
	ЦЗН,
Центр «Мой Бизнес»
	Государственная поддержка при соответствии работодателя определенным критериям
	· Информирование о мерах поддержки бизнеса в государственных, финансовых и иных структурах
· Предоставление представителями Центра «Мой бизнес» различных мер поддержки:
- предоставляет консультации по аспектам предпринимательской деятельности;
- помощь в оформлении субсидий, грантов и льготных кредитов, участие в государственных программах финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства;
- распространение актуальной информации о законодательных изменениях
	Предлагается, если клиент имеет право на отдельные меры поддержки

Мера поддержки предлагается, 
если на вопрос 6 ответ – 2, 3, 4

	13
	Оказание дополнительных услуг
путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ
	ЦЗН
	Низкая компьютерная грамотность, отсутствие навыков использования порталов государственных органов и организаций
	Консультации и организационное содействие заявителям в ходе подачи заявления в МФЦ через ЕПГУ специалистами сектора цифровых сервисов
	Предлагается при запросе заявителя.













Приложение № 17
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 

Проект порядка реализации сервиса
«Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан в рамках федерального проекта «Активные меры содействия занятости» национального проекта «Кадры»»
1. Общие положения 
1.1. В соответствии с настоящими рекомендациями центром занятости населения реализуется сервис «Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан в рамках федерального проекта «Активные меры содействия занятости» национального проекта «Кадры»» (далее – Сервис). 
1.2. Настоящие рекомендации определяют сроки и последовательность процедур при реализации Сервиса. 
1.3. Сервис реализуется заявителям, соответствующим критериям, определенным Постановление Правительства РФ от 07.03.2025 N 291 "Об утверждении Положения о реализации мероприятий по организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан" (далее - Постановление). В случае, если гражданин, которому реализуется сервис, не зарегистрирован в центре занятости в качестве ищущего работу или безработного, при реализации Сервиса осуществляется регистрация гражданина. 
1.4. Порядок реализуется филиалами и отделами Государственного казенного учреждения Центр занятости населения Ленинградской области (далее – ГКУ ЦЗН ЛО) совместно с Федеральными операторами, определенными Постановлением (далее - Операторы) при предоставлении сервиса клиентам центра занятости населения. Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением №16 настоящего приказа.
1.5. Размещение информации о порядке реализации сервиса осуществляется в доступной и понятной для граждан и работодателей форме непосредственно в помещениях филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах; в ходе консультаций с сотрудниками филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО. 
1.6. Сервис реализуется бесплатно. 
1.7. В целях реализации Сервиса ЦЗН может запрашивать информацию у иных органов и организаций в установленном Постановлением порядке. 
1.8. Центр занятости реализует Сервис заявителям очно. Подача заявления осуществляется посредством использования ЕЦП «Работа в России». 
1.9.  Сервис исполняется вне полномочия.
1.10. Требования к документам и (или) сведениям, необходимым для реализации регионального сервиса, описаны в п. 3.6 настоящего порядка.
1.11. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации сервиса отсутствуют.
2. Сроки и результат реализации сервиса 
2.1. Принятие решения о прохождении профессионального обучения или получении дополнительного профессионального образования гражданином или об отказе от прохождения профессионального обучения или получения дополнительного профессионального образования гражданином осуществляется в срок, не превышающий 7 рабочих дней с даты направления гражданином заявления о прохождении обучения. 
2.2. Сервис может быть реализован по предварительной записи. Согласование с заявителем даты и времени реализации Сервиса осуществляется при личном обращении в центр занятости населения, в том числе с использованием средств телефонной или электронной связи, включая сеть Интернет, почтовой связи не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации обращения. 
2.3. Результатом реализации Сервиса является: 
а) оказание меры государственной поддержки по профессиональной ориентации; 
б) принятие решения о прохождении профессионального обучения или получении дополнительного профессионального образования гражданином или об отказе от прохождения профессионального обучения или получения дополнительного профессионального образования гражданином; 
в) заключение договора в целях обеспечения занятости; 
г) прохождение обучения. 
3. Порядок реализации сервиса заявителям 
3.1. Специалистом, ответственным за реализацию данного Сервиса, является специалист сектора по развитию карьеры (далее – Ответственный специалист). 
3.2. Основанием для реализации Сервиса является обращение заявителя в центр занятости населения очно либо посредством ЕЦП «Работа в России». 
3.3. Основания для отказа в реализации Сервиса отсутствуют. 
3.4. В случае очного обращения для подачи заявления осуществляется содействие в подаче заявления посредством ЕЦП «Работа в России» путем реализации Сервиса «Консультационное и организационное содействие гражданам и работодателям при регистрации на ЕЦП «Работа в России», поиске, вводе и проверке сведений при использовании сервиса». 
3.5. При поступлении заявления осуществляются необходимые межведомственные запросы. 
3.6. В течение трех рабочих дней с даты подачи заявления о прохождении обучения заявитель предоставляет в органы службы занятости документы, подтверждающие соответствие целевой категории, автоматически на ЕЦП «Работа России» создается заявление о получении меры государственной поддержки по профессиональной ориентации. Ответственный специалист принимает к рассмотрению документы заявителя.  Ответственный специалист информирует заявителя о порядке реализации Сервиса. 
3.7. Ответственный специалист оказывает заявителю меру государственной поддержки по профессиональной ориентации, по итогам которой формируется заключение, содержащее одну из следующих рекомендаций: 
а) целесообразность прохождения профессионального обучения или получения дополнительного профессионального образования по выбранной образовательной программе; 
б) нецелесообразность прохождения профессионального обучения или получения дополнительного профессионального образования; 
в) целесообразность прохождения профессионального обучения или получения дополнительного профессионального образования при условии изменения выбранной в соответствии образовательной программы. 
3.8. В случае нецелесообразности прохождения профессионального обучения или получения дополнительного профессионального образования далее реализуется пункт 3.13. 
3.9. В случае согласия гражданина на изменение выбранной образовательной программы в соответствии с рекомендацией, указанной в подпункте "в" пункта 3.7 настоящих Рекомендаций, гражданином осуществляется отзыв заявления о прохождении обучения и подается новое заявление о прохождении обучения. 
3.10. Осуществляется заключения договора в целях обеспечения занятости заявителя. Могут быть заключены следующие виды договоров: 
а) трехсторонний договор между организацией, осуществляющей образовательную деятельность, участником мероприятий по обучению и работодателем, предусматривающий обязательства, связанные с трудоустройством участника мероприятий по обучению. В случае если работодатель является организацией, осуществляющей образовательную деятельность, в которой обучался участник мероприятий по обучению, обеспечение занятости обучаемых граждан осуществляется на основании двустороннего договора, заключенного между участником мероприятий по обучению и работодателем, предусматривающего обязательства, связанные с трудоустройством участника мероприятий по обучению; 
б) двусторонний договор между организацией, осуществляющей образовательную деятельность, и участником мероприятий по обучению, предусматривающий обязательства участника мероприятий по обучению после приобретения соответствующих навыков и знаний зарегистрироваться в качестве индивидуального предпринимателя, крестьянского (фермерского) хозяйства или начать применять специальный налоговый режим "Налог на профессиональный доход"; 
в) трехсторонний договор между органом службы занятости, участником мероприятий по обучению и организацией, осуществляющей образовательную деятельность, предусматривающий обязательства, связанные с занятостью участника мероприятий по обучению. 
3.11. В случае реализации пункта 3.10. б) Ответственный специалист информирует заявителя о мерах поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, доступных на территории соответствующего субъекта Российской Федерации и о возможности получения дополнительных услуг в центре «Мой бизнес» (при наличии такой возможности). 
3.12. Ответственный специалист информирует заявителя о порядке прохождения обучения, а также, если заявитель признан безработным, о том, что в период прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования за ним сохраняется право на получение пособия по безработице. 
3.13. При наличии технической возможности ответственный специалист ставит в реестре получателей комплекса мер государственной поддержки и сервисов в соответствии с ЖС/БС отметку о предоставлении или об отказе в предоставлении Сервиса. 
3.14. При отсутствии такой технической возможности, либо если заявитель не является получателем мер поддержки и сервисов в соответствии с ЖС/БС специалист вносит запись о реализации Сервиса в журнал оказания мер поддержки/ реализации сервисов ЦЗН. 
3.15. В случае реализации пункта 3.10. в) по завершении обучения ЦЗН оказывает участнику мероприятий по обучению меру государственной поддержки по содействию в поиске работы. 
4. Блок-схема реализации сервиса: 
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5. Формы контроля за исполнением порядка 
5.1. Контроль за реализацией Сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками центра занятости населения в форме и порядке, определенными внутренними документами центра занятости населения. 
5.2. Обжалование действий (бездействий) центра занятости населения и его должностных




























Приложение № 21
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 
Проект порядка реализации сервиса
«Организация консультации по правовым вопросам»
1. Общие положения 
1.1. Настоящий порядок определяет сроки и последовательность процедур при реализации сервиса «Организация консультаций по правовым вопросам» (далее – сервис). 
1.2. Сервис реализуется в отношении следующих групп заявителей: 
- граждане Российской Федерации, 
- иностранные граждане, лица без гражданства (далее – граждане); 
- работодатели; 
- неопределенный круг лиц. 
К заявителям не предъявляется требования о регистрации в центре занятости в качестве ищущих работу, безработных граждан или работодателей. 
1.3. Центр занятости населения не взимает плату за реализацию сервиса. 
1.4. Сервис предоставляется заявителям очно, по почте, по электронной почте. 
1.5. Порядок реализуется филиалами и отделами Государственного казенного учреждения центр занятости населения Ленинградской области (далее - ГКУ ЦЗН ЛО) при предоставлении сервиса клиентам центра занятости населения. Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением № 16 настоящего приказа.
1.6. Размещение информации о порядке реализации сервиса осуществляется в доступной и понятной для граждан и работодателей форме непосредственно в помещениях филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах; в ходе консультаций с сотрудниками филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО. 
1.7. Центр занятости реализует сервис заявителям в форме предоставления заявителю консультации, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя: очно, по телефону, по электронной почте. 
1.8.  Сервис исполняется вне полномочия.
1.9. Требования к документам и (или) сведениям, необходимым для реализации регионального сервиса отсутствуют.
1.10. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации регионального сервиса отсутствуют.

2. Сроки и результат реализации сервиса 
2.1. Срок реализации сервиса составляет при обращении очно, по телефону - не более 30 минут; при обращении по электронной почте не более 1 рабочего дня. 
2.2. Сервис может быть реализован по предварительной записи. Согласование с заявителем даты и времени исполнения сервиса осуществляется при личном обращении в центр занятости населения, в том числе с использованием средств телефонной или электронной связи, включая сеть Интернет, не позднее следующего рабочего дня со дня поступления обращения. 
2.3. Результатом реализации сервиса является предоставление консультации об участниках негосударственной системы бесплатной юридической помощи в Ленинградской области, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя, по тому каналу, по которому поступило обращение, либо по согласованному каналу. 
3. Порядок реализации сервиса 
3.1. Специалистом, ответственным за реализацию сервиса, является работник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО. 
3.2. Основанием для реализации сервиса является обращение заявителя в центр занятости населения очно, по телефону или по электронной почте. 
3.3. Основания для отказа в реализации сервиса отсутствуют. 
3.4. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО информирует заявителя о порядке реализации сервиса. 
3.5. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО консультирует по необходимым заявителю направлениям, в рамках совей компетенции предоставляет сведения об организациях, оказывающих бесплатную юридическую помощь по необходимым заявителю направлениям в случае, если заявитель относится к одной из категорий заявителей, которым соответствующей организацией может быть оказана бесплатная юридическая помощь по необходимому направлению. 
3.6. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО, при наличии технической возможности, ставит в реестре получателей комплекса мер государственной поддержки и сервисов отметку о реализации или об отказе в реализации сервиса. При отсутствии такой технической возможности, либо если заявитель не является получателем мер поддержки и сервисов в соответствии с жизненной/бизнес - ситуацией, сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО вносит запись о реализации сервиса в журнал оказания мер поддержки/ реализации сервисов ЦЗН. 
4. Блок-схема реализации сервиса 
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5. Формы контроля за исполнением порядка
5.1. Контроль за реализацией сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО населения в форме и порядке, определенными внутренними документами центра занятости населения. 
5.2. Обжалование действий (бездействий) филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО и должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Приложение № 22
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 

Проект порядка исполнения сервиса
«Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки»
1. Общие положения 
1.1. Настоящий порядок определяет сроки и последовательность процедур по исполнению сервиса «Информирование граждан и работодателей о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки»» (далее – сервис). 
1.2. Сервис реализуется в отношении следующих групп заявителей: 
- граждане Российской Федерации; 
- иностранные граждане, лица без гражданства; 
- работодатели;
- неопределенный круг лиц. 
К заявителям не предъявляется требования о регистрации в центре занятости в качестве ищущих работу, безработных или работодателей. 
1.3. Центр занятости не взимает плату за исполнение сервиса. 
1.4. Сервис исполняется в отношении заявителей очно, по телефону, по почте или по электронной почте. 
1.5. Порядок реализуется филиалами и отделами Государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Ленинградской области» (далее - ГКУ ЦЗН ЛО) при реализации сервиса в отношении клиентов центра занятости населения. 
Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением №16 настоящего приказа. 
1.6. Размещение информации о порядке реализации сервиса осуществляется в доступной и понятной для граждан и работодателей форме непосредственно в помещениях филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах; в ходе консультаций с сотрудниками филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО. 
 1.7. В целях реализации сервиса ГКУ ЦЗН ЛО может запрашивать информацию у иных органов и организаций в установленном законом порядке. 
1.8. Сервис реализуется в форме индивидуального взаимодействия с заявителем. 
1.9.  Сервис исполняется вне полномочия.
1.10. Требования к документам и (или) сведениям, необходимым для реализации регионального сервиса отсутствуют.
1.11. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации регионального сервиса отсутствуют.
2. Сроки и результат реализации сервиса: 
2.1. Срок реализации сервиса определяется длительностью необходимой консультации, в том числе длительностью ответа иных органов и организаций на запрос информации (при необходимости запроса информации). 
2.2. Результатом реализации сервиса является предоставление информации о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки (далее – информация). 
2.3. Состав информации включает сведения, определенные нормативно правовыми документами о федеральных, региональных и муниципальных программах (мероприятиях) поддержки в Ленинградской области и в целом по Российской Федерации. Возможность предоставления сведений, запрошенных заявителем, не определенных нормативно правовыми документами, регламентирующими реализацию сервиса, определяется сотрудником филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО, реализующим сервис, исходя из принципов клиентоцентричности и соответствия основным задачам службы занятости населения. 
3. Порядок реализации сервиса: 
3.1. Специалистом, ответственным за реализацию данного сервиса, является сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО сектора первичного приема; для заявителей, получающих меры государственной поддержки в соответствии с жизненными и бизнес-ситуациями, – сотрудники филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО сектора индивидуальной работы с гражданами или работодателями. 
3.2. Основанием для реализации сервиса в отношении заявителя является обращение заявителя в филиалы и отделы ГКУ ЦЗН ЛО очно, по телефону, по почте или по электронной почте с запросом на предоставлении соответствующей информации. 
3.3. Основания для отказа в реализации сервиса отсутствуют. 
3.4. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО информирует заявителя о порядке реализации сервиса. В случае личного либо телефонного взаимодействия информирование осуществляется непосредственно, в случае взаимодействия по почте либо по электронной почте данная информация включается в состав ответа заявителю. 
3.5. В случае очного либо телефонного взаимодействия сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО сообщает заявителю о времени, которое потребуется для формирования ответа. 
3.6. В случае телефонного взаимодействия при необходимости ожидания менее 5 минут сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО согласует с заявителем канал предоставления информации (лично, по телефону, по электронной почте). В случае, если заявитель желает получить информацию лично или по электронной почте, сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО завершает взаимодействие с заявителем. 
3.7. В случае очного либо телефонного взаимодействия и при необходимости длительного ожидания (более 30 минут лично, более 5 минут по телефону) сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО согласует с заявителем канал предоставления информации (лично, по телефону, по электронной почте) и завершает взаимодействие с заявителем. 
3.8. В случае, если для реализации сервиса требуется информация, находящаяся в распоряжении иных органов и организаций, сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО запрашивает у иных органов и организаций необходимую информацию. 
3.9. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО формирует ответ заявителю. 
3.10. В случае очного либо телефонного взаимодействия, сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО направляет ответ заявителю по согласованному каналу. 
3.11. В случае взаимодействия по почте либо по электронной почте сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО направляет ответ заявителю по соответствующим каналам. 
3.12. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО, при наличии технической возможности, ставит в реестре получателей комплекса мер государственной поддержки и сервисов отметку о реализации сервиса. При отсутствии такой технической возможности, либо если заявитель не является получателем мер поддержки и сервисов в соответствии с жизненной/бизнес - ситуацией, сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО вносит запись о реализации сервиса в журнал оказания мер поддержки/реализации сервисов ГКУ ЦЗН ЛО. 
4. Блок-схема реализации сервиса: 
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5. Формы контроля за исполнением порядка
5.1. Контроль за исполнением реализации сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО в форме и порядке, определенными внутренними документами ГКУ ЦЗН ЛО. 
5.2. Обжалование действий (бездействий) филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО и должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.








Приложение № 23
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 

Проект порядка реализации сервиса
«Индивидуальное консультирование»
1. Общие положения 
1.1. Настоящий порядок определяет сроки и последовательность процедур при реализации сервиса «Индивидуальное консультирование» (далее – сервис). 
1.2. Сервис реализуется в отношении следующих групп заявителей: 
- граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства отбывающие наказание в местах лишения свободы (далее – граждане).
К заявителям не предъявляется требования о регистрации в центре занятости в качестве ищущих работу, безработных граждан или работодателей. 
1.3. Центр занятости населения не взимает плату за реализацию сервиса. 
1.4. Сервис предоставляется заявителям в очной индивидуальной форме по месту отбывания наказания. 
1.5. Порядок реализуется филиалами Государственного казенного учреждения центр занятости населения Ленинградской области (далее - ГКУ ЦЗН ЛО) при предоставлении сервиса клиентам центра занятости населения. Перечень филиалов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением № 16 настоящего приказа.
1.6. Информирование граждан о порядке предоставления сервиса осуществляется в доступной и понятной для граждан форме непосредственно в ходе консультаций с сотрудниками филиалов ГКУ ЦЗН ЛО. 
1.7. Центр занятости реализует сервис заявителям в форме предоставления заявителю индивидуальных консультаций, содержащих информацию о мерах государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг очно по месту отбывания наказания. 
1.8.  Сервис исполняется вне полномочия.
1.9. Требования к документам и (или) сведениям, необходимым для реализации регионального сервиса отсутствуют.
1.10. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации регионального сервиса отсутствуют.
2. Сроки и результат реализации сервиса 
2.1. Срок реализации сервиса составляет не более 30 минут. 
2.2. Результатом реализации сервиса является предоставление индивидуальных консультации о мерах государственной поддержки (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг, соответствующих запросу заявителя.


3. Порядок реализации сервиса 
3.1. Специалистом, ответственным за реализацию сервиса, является работник филиала ГКУ ЦЗН ЛО. 
3.2. Основанием для реализации сервиса является обращение заявителя в очной индивидуальной форме по месту отбывания наказания. 
3.3. Основания для отказа в реализации сервиса отсутствуют. 
3.4. Сотрудник филиала ГКУ ЦЗН ЛО информирует заявителя о порядке реализации сервиса. 
3.5. Сотрудник филиала ГКУ ЦЗН ЛО консультирует по необходимым заявителю направлениям, в рамках своей компетенции предоставляет заявителю необходимую информацию и сведения. 
3.6. Сотрудник филиала ГКУ ЦЗН ЛО, при наличии технической возможности, ставит в реестре получателей комплекса мер поддержки и сервисов отметку о реализации или об отказе в реализации сервиса. При отсутствии такой технической возможности, либо если заявитель не является получателем мер поддержки и сервисов в соответствии с жизненной/бизнес - ситуацией, сотрудник филиала ГКУ ЦЗН ЛО вносит запись о реализации сервиса в журнал оказания услуг/ реализации сервисов ЦЗН. 
4. Блок-схема реализации сервиса 
[image: ]
5. Формы контроля за исполнением рекомендаций 
5.1. Контроль за реализацией сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками филиала ГКУ ЦЗН ЛО населения в форме и порядке, определенными внутренними документами центра занятости населения. 
5.2. Обжалование действий (бездействий) филиалов ГКУ ЦЗН ЛО и должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.















Приложение № 24
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 

Проект порядка исполнения сервиса
«Организация записи на прием в Социальный фонд России»
1. Общие положения 
1.1. Настоящий порядок определяет сроки и последовательность процедур при реализации сервиса «Организация записи на прием в Социальный фонд России» (далее – сервис) путем содействия в подаче заявления на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕПГУ). 
1.2. Сервис реализуется в отношении следующих групп заявителей: 
- граждане Российской Федерации, 
- иностранные граждане, 
- лица без гражданства (далее – граждане), 
- работодатели. 
К заявителям не предъявляется требования о регистрации в центре занятости в качестве ищущих работу, безработных или работодателей. 
1.3. Центр занятости населения не взимает плату за реализацию сервиса. 
1.4. Сервис предоставляется заявителям очно. 
1.5. Порядок реализуется филиалами и отделами Государственного казенного учреждения Центр занятости населения Ленинградской области (далее - ГКУ ЦЗН ЛО) при предоставлении сервиса клиентам центра занятости населения. Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением № 16 настоящего приказа. 
1.6. Размещение информации о порядке реализации сервиса осуществляется в доступной и понятной для граждан и работодателей форме непосредственно в помещениях филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах; в ходе консультаций с сотрудниками филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО. 
1.7. Сервис реализуется в форме индивидуального взаимодействия с заявителем. 
1.8.  Сервис исполняется вне полномочия.
1.9. Требования к документам и (или) сведениям, необходимым для реализации регионального сервиса отсутствуют.
1.10. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации регионального сервиса отсутствуют.
2. Сроки и результат реализации сервиса 
2.1. Срок реализации сервиса определяется длительностью работы заявителя на ЕПГУ. Срок ожидания при реализации сервиса составляет не более 15 минут. 
2.2. В случае, если в ходе реализации сервиса заявителю требуется консультационное и (или) организационное содействие в регистрации и получении подтверждения учетной записи на Единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА), реализации сервиса приостанавливается на срок до получения заявителем подтвержденной учетной записи. 
2.3. Результатом реализации сервиса является, в зависимости от выбранной формы оказания сервиса, консультация и организационное содействие заявителям в подаче заявления через ЕПГУ. 
3. Порядок реализации сервиса 
3.1. Специалистом, ответственным за реализацию сервиса, является сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО.
3.2. Основания для отказа в реализации сервиса отсутствуют. 
3.3. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО информирует заявителя о порядке реализации сервиса. 
3.4. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО предлагает заявителю пройти к выделенному для самостоятельной работы рабочему месту. 
3.5. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО выясняет у заявителя наличие подтвержденной учетной записи ЕСИА. 
3.6. В случае отсутствия у заявителя подтвержденной учетной записи ЕСИА сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО оказывает заявителю консультационное и (или) организационное содействие в регистрации и получении подтверждения учетной записи ЕСИА. 
3.7. При запросе заявителя о получении консультационного содействия сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО оказывает заявителю необходимую консультацию по вопросам подачи заявления на получение меры поддержки через ЕПГУ. 
3.8. В рамках организационного содействия сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН при необходимости помогает заявителю перевести документы в электронный вид (отсканировать). 
3.9. В рамках консультационного содействия сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО помогает заявителю найти необходимую меру поддержки на портале, заполнить поля заявления, приложить документы, консультирует по вопросам получения ответа на портале. 
3.10. В случае отсутствия у заявителя полного комплекта необходимых документов сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО информирует заявителя о том, что заявление будет сохранено в виде черновика, о перечне недостающих документов и о том, что для завершения получения мер поддержки заявитель может дополнить и подать заявление самостоятельно либо обратиться в центр занятости населения с недостающими документами для завершения реализации сервиса. 
3.11. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО, при наличии технической возможности, ставит в реестре получателей комплекса мер поддержки и сервисов отметку о реализации или об отказе в реализации сервиса. При отсутствии такой технической возможности, либо если заявитель не является получателем мер поддержки и сервисов в соответствии с жизненной/ бизнес - ситуацией, сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО вносит запись о реализации сервиса в журнал оказания мер поддержки/ реализации сервисов ЦЗН. 
4. Формы контроля за исполнением Сервиса 
4.1. Контроль за реализацией сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО в форме и порядке, определенными внутренними документами центра занятости населения. 
4.2. Обжалование действий (бездействий) филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО и должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.












Приложение № 25
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 
Проект порядка «Оказание дополнительных услуг
путем содействия в подаче заявления на ЕПГУ»
1. Общие положения 
1.1. Настоящий порядок определяет сроки и последовательность процедур при оказании центром занятости населения дополнительных услуг путем содействия в подаче заявления на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕПГУ), (далее – дополнительные услуги). 
1.2. Дополнительные услуги оказываются следующим группам заявителей: 
- граждане Российской Федерации, 
- иностранные граждане, 
- лица без гражданства (далее – граждане),
- работодатели. 
К заявителям не предъявляется требования о регистрации в центре занятости в качестве ищущих работу, безработных или работодателей. 
1.3. Центр занятости населения не взимает плату за оказание дополнительных услуг. 
1.4. Дополнительные услуги оказываются заявителям очно. 
1.5. Порядок реализуется филиалами и отделами Государственного казенного учреждения Центр занятости населения Ленинградской области (далее - ГКУ ЦЗН ЛО) при оказании дополнительных услуг работодателям и клиентам центра занятости населения. Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением № 16 настоящего приказа. 
1.6. Размещение информации о порядке реализации сервиса осуществляется в доступной и понятной для граждан и работодателей форме непосредственно в помещениях филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах; в ходе консультаций с сотрудниками филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО. 
1.7. Оказание дополнительных услуг реализуется в форме индивидуального взаимодействия с заявителем. 
1.8.  Сервис исполняется вне полномочия.
1.9. Требования к документам и (или) сведениям, необходимым для реализации регионального сервиса отсутствуют.
1.10. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации регионального сервиса отсутствуют.
2. Сроки и результат оказания дополнительных услуг
2.1. Срок оказания дополнительных услуг определяется длительностью работы заявителя на ЕПГУ. Срок ожидания при оказании дополнительных услуг составляет не более 15 минут. 
2.2. В случае, если в ходе оказания дополнительных услуг заявителю требуется консультационное и (или) организационное содействие в регистрации и получении подтверждения учетной записи на единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА), оказание дополнительных услуг приостанавливается на срок до получения заявителем подтвержденной учетной записи. 
2.3. Дополнительные услуги могут быть предоставлены по предварительной записи. Согласование с заявителем даты и времени оказания дополнительных услуг осуществляется при личном обращении в центр занятости населения, в том числе с использованием средств телефонной или электронной связи, включая сеть Интернет, почтовой связи не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации обращения. 
2.4. Результатом оказания дополнительных услуг является, в зависимости от выбранной формы оказания сервиса консультация и организационное содействие заявителям в ходе подачи заявления через ЕПГУ. 
3. Порядок оказания дополнительных услуг:
3.1. Специалистом, ответственным за оказание дополнительных услуг, является сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО сектора цифровых сервисов. 
3.2. Основанием для оказания дополнительных услуг является обращение заявителя в центр занятости населения очно. 
3.3. Основания для отказа в оказании дополнительных услуг отсутствуют. 
3.4. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО информирует заявителя о порядке оказания дополнительных услуг. 
3.5. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО предлагает заявителю пройти к выделенному для самостоятельной работы рабочему месту. 
3.6. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО выясняет у заявителя наличие подтвержденной учетной записи ЕСИА. 
3.7. В случае отсутствия у заявителя подтвержденной учетной записи ЕСИА сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО оказывает заявителю консультационное и (или) организационное содействие в регистрации и получении подтверждения учетной записи ЕСИА. 
3.8. При запросе заявителя о получении консультационного содействия сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО оказывает заявителю необходимую консультацию по вопросам подачи заявления на получение меры поддержки через ЕПГУ. 
3.9. В рамках организационного содействия сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО при необходимости помогает заявителю перевести документы в электронный вид (отсканировать). 
3.10. В рамках консультационного содействия сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО помогает заявителю найти необходимую меру поддержки на портале, заполнить поля заявления, приложить документы, консультирует по вопросам получения ответа на портале. 
3.11. В случае отсутствия у заявителя полного комплекта необходимых документов сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО информирует заявителя о том, что заявление будет сохранено в виде черновика, о перечне недостающих документов и о том, что для завершения получения меры поддержки заявитель может дополнить и подать заявление самостоятельно либо обратиться в центр занятости населения с недостающими документами для завершения реализации сервиса. 
3.12. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО ставит в листе оказанных мер поддержки/ реализованных сервисов консультанта отметку об оказании дополнительной услуги. При отсутствии такой технической возможности, либо если заявитель не является получателем мер поддержки и сервисов в соответствии с жизненной/бизнес - ситуацией, сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО вносит запись об оказании дополнительной услуги в журнал оказания мер поддержки/ реализации сервисов ЦЗН. 
4. Блок-схема реализации сервиса 
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5. Формы контроля за исполнением рекомендаций 
5.1. Контроль за оказанием дополнительных услуг осуществляется уполномоченными сотрудниками филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО в форме и порядке, определенными внутренними документами центра занятости населения. 
5.2. Обжалование действий (бездействий) филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО и должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.








Приложение № 26
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 

Проект порядка реализации сервиса
«Информационный день»
1. Общие положения 
1.1. Настоящий порядок определяет сроки и последовательность процедур при реализации сервиса «Информационный день» (далее – сервис). 
1.2. Сервис реализуется в отношении следующих групп заявителей: 
- граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, отбывающие наказание в местах лишения свободы (далее – граждане). 
К заявителям не предъявляется требования о регистрации в центре занятости в качестве ищущих работу или безработных. 
1.3. Центр занятости населения не взимает плату за реализацию сервиса. 
1.4. Сервис реализуется заявителям в очной групповой форме по месту отбывания наказания. 
1.5. Порядок реализуется филиалами Государственного казенного учреждения Центр занятости населения Ленинградской области (далее - ГКУ ЦЗН ЛО) при предоставлении сервиса клиентам центра занятости населения. Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением № 16 настоящего приказа. 
1.6. Информирование граждан о порядке предоставления сервиса осуществляется в доступной и понятной для граждан форме непосредственно в ходе консультаций с сотрудниками филиалов ГКУ ЦЗН ЛО.
1.7. Сервис реализуется в соответствии с планом мероприятий. 
1.8.  Сервис исполняется вне полномочия.
1.9. Требования к документам и (или) сведениям, необходимым для реализации регионального сервиса отсутствуют.
1.10. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации регионального сервиса отсутствуют.
2. Результат реализации сервиса 
2.1. Результатом реализации сервиса является участие лица в групповом мероприятии по теме «Информационный день». 
3. Порядок реализации сервиса 
3.1. Специалистом, ответственным за реализацию данного сервиса, является сотрудник филиала ГКУ ЦЗН ЛО сектора индивидуальной работы с гражданами, психолог. 
3.2. В ходе реализации сервиса участникам предоставляется следующая информация: примерный алгоритм действий после освобождения; информация о некоммерческих организациях, оказывающих помощь лицам, освобождающимся из мест лишения свободы; информация о мерах поддержки службы занятости населения, социального фонда России и органов социальной защиты населения. 
3.3. Участникам мероприятия предлагается сервис по индивидуальному консультированию. 
3.4. Сотрудник филиала ГКУ ЦЗН ЛО осуществляет экспресс-опрос гражданина с целью получения обратной связи. 
3.5. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО, при наличии технической возможности, ставит в реестре получателей комплекса мер государственной поддержки и сервисов отметку о реализации сервиса. При отсутствии такой технической возможности, либо если заявитель не является получателем мер поддержки и сервисов в соответствии с жизненной ситуацией, сотрудник филиала ГКУ ЦЗН ЛО вносит запись о реализации сервиса в журнал оказания мер поддержки/реализации сервисов ЦЗН. 
4. Блок-схема реализации Сервиса 
[image: ]
5. Формы контроля за исполнением рекомендаций 
5.1. Контроль за реализацией сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками филиала ГКУ ЦЗН ЛО в форме и порядке, определенными внутренними документами центра занятости населения. 
5.2. Обжалование действий (бездействий) филиалов ГКУ ЦЗН ЛО и должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

























Приложение № 27
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 


Перечень филиалов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей.

1) филиалы 1 уровня:
Всеволожский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Выборгский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Гатчинский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Кировский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Тосненский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
2) филиалы 2 уровня:
Бокситогорский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Волосовский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Волховский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Кингисеппский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Киришский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Лодейнопольский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Лужский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Подпорожский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Приозерский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Сланцевский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Сосновоборский  филиал ГКУ ЦЗН ЛО
Тихвинский филиал ГКУ ЦЗН ЛО
3) филиалы 3 уровня:
Ломоносовский филиал ГКУ ЦЗН ЛО




















Приложение № 28
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 

Проект порядка реализации сервиса
«Организация открытых отборов»
1. Общие положения
1.1. Настоящий порядок устанавливает общие требования к оказанию регионального сервиса «Организация открытых отборов» (далее – Сервис).
1.2. Сервис предоставляется:
- работодателям, 
- гражданам Российской Федерации, 
- иностранным гражданам, 
- лицам без гражданства (далее – граждане).
1.3. Порядок реализуется филиалами и отделами Государственного казенного учреждения Центр занятости населения Ленинградской области (далее – ГКУ ЦЗН ЛО) при предоставлении сервиса клиентам центра занятости населения. Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением №15 настоящего приказа.
1.4. Сервис реализуется бесплатно.
1.5. Сервис представляет собой мероприятие, в рамках проведения которого осуществляется подбор работодателю необходимых кандидатур работников с целью замещения ими свободных рабочих мест (вакантных должностей), обеспечивается возможность проведения собеседования с кандидатами, подобранными в соответствии с информацией о вакансии, размещенной на Единой цифровой платформе в сфере занятости и трудовых отношений «Работа России» (далее – единая цифровая платформа), и с учетом требований к исполнению трудовой функции (работе по определенной профессии (специальности) или должности), уровню профессиональной подготовки и квалификации, опыту и навыкам работы.
1.6. Открытый отбор проводится для конкретного работодателя с целью замещения имеющихся у него вакансий.
1.7. Открытый отбор может быть следующих форматов: 
Очный – на территории ЦЗН, работодателя, органов службы занятости, в том числе на социально-значимых площадках, а также на иных локациях, предусмотренных для проведения мероприятий и отвечающих нормам проведения мероприятий; 
Комбинированный – в помещениях ЦЗН, на социально-значимых площадках или иных локациях, предусматривающих возможность подключения одного или более работодателей в режиме видеоконференцсвязи для проведения собеседования с приглашенными гражданами на мероприятие.
1.8. Участники мероприятия, их роль и функции: 
Организатор мероприятия – работник ЦЗН, отвечающий за приветствие гостей, представление работодателя на Открытом отборе, представление кандидатов, контроль соответствия формата проведения мероприятия, а также регулирование организационных вопросов, возникающих в период проведения мероприятия; 
Карьерный консультант – работник ЦЗН, отвечающий за консультацию кандидатов по вопросам прохождения собеседования; осуществление подбора дополнительных вариантов работы кандидатам, которые не заинтересованы в представленных на мероприятии вакансиях, представление иных сервисов кандидатам: консультацию кандидатов по вопросам прохождения профессионального обучения по направлению органов службы занятости, оказание психологической поддержки граждан; оказание помощи в составлении/корректировки резюме; 
Работодатель (представитель работодателя) – представитель юридического лица, кадрового агентства, индивидуального предпринимателя, отвечающий за подготовку презентации, проведение собеседования с кандидатами, принятие решения о приеме/обоснованном отказе в приеме кандидатов на работу; 
Кандидат – гражданин, претендующий на замещение вакантного рабочего места у работодателя.
На Открытый отбор приглашаются кандидаты, имеющие высокий уровень мотивации к трудоустройству, заинтересованные в имеющихся у работодателя вакансиях, соответствующие требованиям работодателей, указанных в информации о вакансии и выразившие желание (согласие) на проведение переговоров с работодателями.
1.9. Информирование о порядке осуществления Сервиса осуществляется непосредственно в помещениях ЦЗН в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах, плакатах и баннерах или в ходе консультаций с сотрудниками ЦЗН.
Дополнительное информирование о порядке осуществления Сервиса может осуществляться с использованием официального сайта комитета по труду и занятости населения Ленинградской области в информационно-коммуникационной сети «Интернет», по телефону «Горячей линии» органов службы занятости населения, социальных сетей, средств массовой информации и иных каналов.
1.10. Гражданин вправе обратиться в ЦЗН путем личного посещения по вопросам, связанным с организацией и проведением Открытого отбора.
2. Сроки и результат реализации Сервиса
2.1. Срок предоставления Сервиса не должен превышать 1 рабочий день.
2.2. Результатом осуществления Сервиса является:
2.2.1. для граждан: получение информации о компании и работодателе, заявившего вакансии, в т.ч. востребованные на рынке труда, получение информации об условиях работы (размер заработной платы, социальные гарантии, возможность получения/продолжения образования, получение дополнительного образования, перспективы карьерного роста), прохождение первичного собеседования с работодателем.
2.2.2. для работодателя: возможность закрытия вакансии в кратчайшие сроки кандидатами, имеющими высокий уровень мотивации к трудоустройству, заинтересованными в имеющихся у работодателя вакансиях, соответствующие требованиям работодателя, указанным в информации о вакансии и выразившим желание (согласие) на проведение переговоров с работодателем.
3. Порядок реализации Сервиса:
3.1. Сервис включает следующие административные действия (процедуры): 
- согласование даты и времени проведения Открытого отбора; 
- подготовку профиля вакансии, портрета клиента и отбора кандидатов; 
- формирование перечня подходящих кандидатур работников в соответствии с профилем вакансии; 
- отбор кандидатов; 
- корректировку перечня кандидатов и приглашение их на мероприятие;
- информирование участников о дате, времени и месте проведения мероприятия;
- организацию проведения мероприятия с участием представителей работодателей и приглашенных кандидатов (итоговую оценку участников мероприятия на соответствие требованиям, содержащимся в информации о вакансии, осуществляет работодатель); 
-фиксация проведения собеседования с каждым кандидатом; 
-формирование отчета о проведении Открытого отбора, анализ причин не замещения вакансий.
3.2. Общий срок реализации сервиса составляет не более 10 рабочих дней с момента подачи заявки работодателя.
3.3. Порядок осуществления процедур, входящих в порядок реализации сервиса, представлен на блок-схеме № 1.
4. Блок-схема реализации сервиса № 1
Начало процесса
Информирование о порядке осуществления полномочия
Формирование перечня подходящих кандидатур работников в соответствии с профилем вакансии
Согласование даты и времени проведения
Подготовка профиля вакансии, портрета клиента и отбор кандидатов
Отбор кандидатов
Корректировка перечня кандидатов и приглашение их на мероприятие
Информирование участников о дате, месте и времени проведения 
Организация проведение открытого отбора с участие представителя работодателя и кандидатов
Фиксация результатов собеседования
Формирование отчета о проведении 
Анализ причин не замещения вакансий
Окончание процесса











5. Формы контроля за реализацией Сервиса
5.1. Контроль за реализацией Сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками ГКУ ЦЗН Ленинградской области в форме и порядке, определенными внутренними документами ГКУ ЦЗН Ленинградской области.
5.2. Обжалование действий (бездействий) ЦЗН и его должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.


Приложение № 29
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 


Проект порядка реализации сервиса
«Помощь в составлении описания вакансии работодателя, 
включая составление профиля должности»

1. Общие положения 
1.1. Настоящий порядок определяет сроки и последовательность процедур при реализации сервиса «помощь в составлении описания вакансии работодателя, включая составление профиля должности» (далее – сервис). 
1.2. Сервис реализуется в отношении следующих групп заявителей: 
- работодатели.
К заявителям не предъявляется требования о регистрации в центре занятости в качестве работодателей. 
1.3. Центр занятости населения не взимает плату за реализацию сервиса. 
1.4. Сервис предоставляется заявителям очно, по телефону, по электронной почте. 
1.5. Порядок реализуется филиалами и отделами Государственного казенного учреждения центр занятости населения Ленинградской области (далее - ГКУ ЦЗН ЛО) при предоставлении сервиса клиентам центра занятости населения. Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением № 15 настоящего приказа.
1.6. Размещение информации о порядке реализации сервиса осуществляется в доступной и понятной для граждан и работодателей форме непосредственно в помещениях филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах; в ходе консультаций с сотрудниками филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО. 
1.7. Центр занятости реализует сервис заявителям в форме предоставления заявителю консультации, содержащей информацию об услугах организаций, соответствующую запросу заявителя: очно, по телефону, по электронной почте. 
1.8. Сервис исполняется вне полномочия.
1.9. Требования к документам и (или) сведениям, необходимым для реализации регионального сервиса отсутствуют.
1.10. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации регионального сервиса отсутствуют.


2. Сроки и результат реализации сервиса 
2.1. Срок реализации сервиса составляет при обращении очно, по телефону - не более 30 минут; при обращении по электронной почте не более 1 рабочего дня. 
2.2. Сервис может быть реализован по предварительной записи. Согласование с заявителем даты и времени исполнения сервиса осуществляется при личном обращении в центр занятости населения, в том числе с использованием средств телефонной или электронной связи, включая сеть Интернет, не позднее следующего рабочего дня со дня поступления обращения. 
2.3. Результатом реализации сервиса является предоставление консультации по составлению описания вакансии работодателя (в том числе составление профиля должности), соответствующей запросу заявителя, по тому каналу, по которому поступило обращение, либо по согласованному каналу. 
3. Порядок реализации сервиса 
3.1. Специалистом, ответственным за реализацию сервиса, является работник филиала ГКУ ЦЗН ЛО. 
3.2. Основанием для реализации сервиса является обращение заявителя в центр занятости населения очно, по телефону или по электронной почте. 
3.3. Основания для отказа в реализации сервиса отсутствуют. 
3.4. Сотрудник филиала ГКУ ЦЗН ЛО информирует заявителя о порядке реализации сервиса. 
3.5. Сотрудник филиала ГКУ ЦЗН ЛО проводит предварительную консультацию, выясняя потребности работодателя, и определяя ключевые требования к кандидату; четко формулирует требования и обязанности работника; создает привлекательное и информативное объявление о вакансии; формирует профиль должности.
3.6. Сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО, при наличии технической возможности, ставит в реестре получателей комплекса мер государственной поддержки и сервисов отметку о реализации или об отказе в реализации сервиса. При отсутствии такой технической возможности, либо если заявитель не является получателем мер поддержки и сервисов в соответствии с жизненной/бизнес - ситуацией, сотрудник филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО вносит запись о реализации сервиса в журнал оказания мер поддержки/ реализации сервисов ЦЗН. 


4. Блок-схема реализации сервиса 
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5. Формы контроля за исполнением порядка
5.1. Контроль за реализацией сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками филиала или отдела ГКУ ЦЗН ЛО населения в форме и порядке, определенными внутренними документами центра занятости населения. 
5.2. Обжалование действий (бездействий) филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО и должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Приложение № 30
УТВЕРЖДЕНО
Приказом 
Проект порядка реализации сервиса
«Поддержка предпринимательской деятельности»

1. Общие положения 
1.1. В соответствии с настоящими рекомендациями центром занятости населения реализуется сервис «Поддержка предпринимательской деятельности» (далее – Сервис). 
1.2. Настоящие рекомендации определяют сроки и последовательность процедур при реализации Сервиса. 
1.3. Сервис реализуется следующим группам заявителей: 
- работодатели.
К заявителям не предъявляется требования о регистрации в центре занятости в качестве работодателей. 
1.4. Порядок реализуется филиалами и отделами Государственного казенного учреждения Центр занятости населения Ленинградской области (далее – ГКУ ЦЗН ЛО) совместно с Центром «Мой бизнес» на основании соглашения о взаимодействия при предоставлении сервиса клиентам центра занятости населения. Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением №15 настоящего приказа.
1.5. Сервис предоставляется бесплатно. 
1.6. Дополнительные услуги предоставляются заявителям очно. 
1.7. Размещение информации о порядке реализации сервиса осуществляется в доступной и понятной для работодателей форме непосредственно в помещениях филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах; в ходе консультаций с сотрудниками филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО. 
1.8. Сервис исполняется вне полномочия.
1.9. Требования к документам и (или) сведениям, необходимым для реализации регионального сервиса отсутствуют.
1.10. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации регионального сервиса отсутствуют.
2. Сроки и результат реализации сервиса 
2.1. Срок реализации Сервиса составляет не более 20 минут. Срок оказания услуги представителем центра «Мой бизнес» определяется регламентирующими документами центра. 
2.2. Сервис может быть реализован по предварительной записи. Согласование с заявителем даты и времени реализации Сервиса осуществляется при личном обращении в центр занятости населения, в том числе с использованием средств телефонной или электронной связи, включая сеть Интернет, почтовой связи не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации обращения. 
2.3. Результатом предоставления Сервиса является: 
2.3.1. Оказание заявителю услуги представителем центра «Мой бизнес». 
3. Порядок реализации сервиса заявителям 
3.1. Специалистом, ответственным за реализацию данного Сервиса является специалист зоны индивидуальной работы с работодателями (далее – Ответственный специалист). 
3.2. Основанием для реализации Сервиса является обращение заявителя в центр занятости населения очно, по телефону или через электронную почту.
3.3. Основания для отказа в реализации Сервиса отсутствуют. 
3.4. Ответственный специалист информирует заявителя о порядке оказания дополнительных услуг. 
3.5. Порядок осуществления процедур, входящих в порядок реализации сервиса, представлен на блок-схеме № 1.
3.6. В случае, если представитель центра «Мой бизнес» передал центру занятости информационные материалы, такие материалы могут быть переданы (направлены) заявителю, а также размещены в публичном доступе в зоне ожидания. 
4. Блок-схема реализации сервиса № 1Начало процесса
Информирование о порядке осуществления 
Направление к специалистам Центра «Мой бизнес»
Очное обращение заявителя
Предоставление информационных материалов (при наличии)
Окончание процесса






5. Формы контроля за исполнением порядка
5.1. Контроль за предоставлением Сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками центра занятости населения в форме и порядке, определенными внутренними документами центра занятости населения.  
5.2. Обжалование действий (бездействий) центра занятости населения и его должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.











УТВЕРЖДЕНО
Приказом 

Проект порядка реализации сервиса
«Трудоустройство работников из другой местности или других территорий»

1. Общие положения 
1.1. В соответствии с настоящими рекомендациями центром занятости населения реализуется сервис «Трудоустройство работников из другой местности или других территорий» (далее – Сервис). 
1.2. Настоящие рекомендации определяют сроки и последовательность процедур при реализации Сервиса. 
1.3. Сервис реализуется заявителям соответствующим критериям, определенным Приказом Фонда пенсионного и социального страхования РФ № 2713 от 29.12.2024 г. «Об утверждении решения о порядке предоставления субсидий на государственную поддержку трудоустройства работников из другой местности или других территорий»
К заявителю предъявляется требование о регистрации в центре занятости в качестве работодателя. 
1.4. Порядок реализуется филиалами и отделами Государственного казенного учреждения Центр занятости населения Ленинградской области (далее – ГКУ ЦЗН ЛО). Перечень филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО, в которых осуществляется комплексное обслуживание граждан и работодателей, утвержден приложением № 15 настоящего приказа.
1.5. Сервис предоставляется бесплатно. 
1.6. Дополнительные сервисы и меры поддержки предоставляются заявителям очно.
1.7. Размещение информации о порядке реализации сервиса осуществляется в доступной и понятной для работодателей форме непосредственно в помещениях филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО в виде текстовой и графической информации, размещенной на стендах; в ходе консультаций с сотрудниками филиалов и отделов ГКУ ЦЗН ЛО. 
1.8. Сервис исполняется вне полномочия. 
1.9. В целях реализации регионального сервиса работодатель обязан соответствовать предъявляемым требованиям:
Юридические лица, НКО, ИП, включенные в перечень организаций, испытывающих  потребность в кадрах (Распоряжение Правительства ЛО № 677-р от 10.11.2025 «О внесении изменения в распоряжение Правительства Ленинградской области от 10.06.2025 года № 332-р «Об утверждении перечня организаций Ленинградской области, испытывающих потребность в привлечении работников, и признании утратившими силу отдельных распоряжений Правительства Ленинградской области»; приказ комитета по труду и занятости населения Ленинградской области от 28.11.2025 № 31 «О внесении изменения в приказ комитета по труду и занятости населения Ленинградской области от 17.07.2025 № 20 «Об утверждении перечня востребованных в Ленинградской области профессий (должностей, специальностей)».
А именно:
— организации оборонно-промышленного комплекса;
— организации, зарегистрированные на территориях ДНР, ЛНР, Запорожской и Луганской областей;
— организации, осуществляющие деятельность в приоритетных отраслях экономики.
1.10. Дополнительные требования к организационному, кадровому, материально- техническому, финансовому и информационному обеспечению процессов деятельности центров занятости населения по реализации регионального сервиса:
— находится в перечне организаций, испытывающих потребность в кадрах;
— трудоустроил сотрудника, переехавшего из другого субъекта РФ или в пределах Ленобласти, если расстояние от места регистрации по месту жительства (по месту пребывания) до места осуществления трудовой деятельности не менее 50 км;
— заключил с ним трудовой договор на полный рабочий день не позднее 1 месяца после снятия работника с учета в ЦЗН по профессиям, включенных в перечень востребованных профессий (утвержденных приказом КТЗН ЛО от 28.11.2025 № 31);
— заключил с работником соглашение о финансовой поддержке при переезде (компенсация переезда, аренды жилья или иные выплаты);
— организация осуществляет деятельность на территории ЛО не менее 1 года;
— работодатель не находится в процессе реорганизации, ликвидации, банкротства, деятельность не приостановлена.
— иные требования по приказу Фонда пенсионного и социального страхования РФ от 29.12.2024  № 2713 г.

2. Сроки и результат реализации сервиса 
2.1. Срок реализации Сервиса составляет не более 20 минут. 
2.2. Сервис может быть реализован по предварительной записи. Согласование с заявителем даты и времени реализации Сервиса осуществляется при личном обращении в центр занятости населения, в том числе с использованием средств телефонной или электронной связи, включая сеть Интернет, почтовой связи не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации обращения. 
2.3. Результатом предоставления Сервиса является: 
2.3.1. Трудоустройство кандидата из другого региона и финансовая поддержка работодателя.
3. Порядок реализации сервиса заявителям 
3.1. Специалистом, ответственным за реализацию данного Сервиса является специалист зоны индивидуальной работы с работодателями (далее – Ответственный специалист). 
3.2. Основанием для реализации Сервиса является обращение заявителя в СФР.
3.3. Основания для отказа в реализации Сервиса не предусмотрено.
3.4. Порядок реализации сервиса:
- ответственный специалист информирует заявителя о порядке оказания сервиса;
-работодатель размещает заявление и вакансию на ЕЦП;
- работодатель заключает с гражданином трудовой договор и соглашение о финансовой поддержке при переезде (компенсация затрат на проезд, аренду жилья и (или) иные выплаты;
- работодатель подает заявление в СФР не ранее, чем через 3 месяца после даты трудоустройства, но не позднее 4 месяцев со дня заключения труд. договора.

3.5. Порядок осуществления процедур, входящих в порядок реализации сервиса, представлен на блок-схеме № 1.
4. Блок-схема реализации сервиса № 1
[image: ]

5. Формы контроля за исполнением порядка
5.1. Контроль за предоставлением Сервиса осуществляется уполномоченными сотрудниками центра занятости населения в форме и порядке, определенными внутренними документами центра занятости населения.
5.2. Обжалование действий (бездействий) центра занятости населения и его должностных лиц осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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